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طريقـــة فعالـــة
لتطـــوير الموظفيـــن 

15
تحـــدث بعض طـــرق تطويـــر الموظـــف أثناء 
العمـــل، حيـــث يقـــود المديـــر أو زميل عمل 
متمـــرس نشـــاط التطوير فـــي ســـياق بيئة 
العمـــل الفعليـــة. التطويـــر الآخـــر يحدث في 
مرافـــق التدريب أو مواقع أخرى. وتســـتخدم 
الشركات بشكل متزايد الأساليب التعليمية 
المتنوعـــة لتطويـــر الموظفيـــن. وهـــذا مـــا 

سنناقشه في هذا الكتيب.

WWW.IVORYTRAINING.COM

Email:  
 info@ivorytraining.com  

 Phone:
+966 5535 990 69

Address:  
Riyadh, Al-Morouj District
Urwa Bin Al-Ward Street
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التدريب الخاص
يتضمن التدريب الخاص قيام فرد أكثر خبرة 
أو مهارة بتزويد الموظف المتدرب بالنصائح 
والإرشـــادات التـــي تهدف إلى مســـاعدته على 
اكتســـاب مهارات جديـــدة، وتحســـين الأداء 
وتحســـين جودة حياتـــه المهنية. الســـمات 
المميـــزة للتدريـــب الخاص هي أنه شـــخصي 
ومخصص وموجه، وأن له هدفاً تجارياً محدداً، 
وعادة ما يتم إنجازه بشـــكل فردي على مدار 

فترة زمنية.
يجـــب التعامل مـــع التدريب الخـــاص مثل أي 
هدف استراتيجي آخر. يتطلب التنفيذ الناجح 
التزامـــاً من الشـــركة والشـــخص الـــذي يتم 
النتائـــج،  علـــى  للحصـــول  وخطـــة  تدريبـــه، 

ومدربين مؤهلين، وتقييم ومتابعة.
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الكوتشينج
يعمــــل الكوتشــــينج من 
خلال محادثـــات منتظمة 
الأقـــل  الموظفيـــن  بيـــن 
خبرة مـــع زملائهم الأكثر 
خبرة من خـــلال الجلسات 
غــــيـــــــر  أو  الرسميـــــــة 

الرسمية.
برامـــج  تقلـــل  أن  يمكـــن 
معدل  من  الكوتشيـــــــنج 
دوران الموظفيـــن، وتعزز 
التوظيف، وتحســـن الأداء 
وبيـــــــئة العمـــــــل، خاصة 
للــــنساء  بالنــــــــسبـــــــة 
والأشخــاص الذين يعانون 

من التمييز.
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تقوم برامج الكوتشينج
الفعال بما يلي:

بناء التقارب في المســـتوى بين 
دربــــين والمتــــدربيــــن على  المُ
أســـاس المهـــارات واحتياجـــات 

التطوير.
تحديد الأهداف وتتبعها.

تحديد الحد الأدنى من الالتزامات 
الزمنية.

مراقبة علاقة الكوتشينج.
الطــــرفيــــن  كــــلا  تحــــمـــــــيل 

المسؤولية.
باستراتيجية  الكوتشـــينج  ربط 

إدارة المواهب وأهدافها.
باستراتيجية  الكوتشـــينج  ربط 

وأهداف العمل.
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خطط التطوير
الشخصي

تعلم  وتيـــــــرة  لتسريـــــــع 
الموظـــــف، قـــــد تستخدم 
التطوير  خطــــــة  الشـــركة 

.(PDP) الشخصي
توضح هـــذه الوثيقـــة نوايا 
التعلم  ونتائـــج  الموظـــف 
بالإضافة إلـــى الدعم اللازم 
لتحقيـــــــق أهـــــداف نمـــوه 

الملموسة.
التطوير  خطــــــط  تعكـــس 
الشخصية استـــــــراتيجيات 
تعلــــم الكبـــــار والتعلـــــم 
التجريبي والتفاعل الرمزي. 

وسع نجاحك أدلة مهنية 
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المربعـــــــات
التسعة للمواهب
الشبكة المكونة من 9 مربعات هي 
للموظفيـــن  فرديـــة  تقييـــم  أداة 
تعمـــل على تقــــــــييم مســـتويات 
والقوة  الحالية  الموظف  مساهمة 

في الشركة.
الشـــبكة بشـــكل  يتم اســـتخدام 
التعاقـــب  تخطيــــــــط  فـــي  شـــائع 
مجموعة  لتقيــــــــيم  كطريقــــــــة 
المواهـــب فـــي الشـــركة وتحديـــد 

القادة المحتملين.
الأداء، توفر  تقيـــــيــــــــم  لأغـــراض 
الشـــبكة المكونة مـــن 9 مربعات 
مرجعـــاً مرئيـــاً يمكـــن أن يتضمن 
بيانات التقييم والتحديد للســـماح 
للمـــدراء بمشـــاهدة الأداء الفعلي 

والمحتمل للموظفين.
من  الواردة  المعلومات  باستخدام 
الشبكــــــــة، يـــــمكـــــن للمـــــدراء 
الموارد  وفريـــــق  المبـــــاشريــــــــن 
البشريـــــة تصميم الأشخاص الذي 
عالياً  نجـــاح  احتمالية  لهـــم  يكون 

للترقي داخلياً. 

وسع نجاحك أدلة مهنية 
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التدريب
المتبــــــــادل

وسع نجاحك أدلة مهنية 
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يشـــير التدريب المتبـــادل إلى تدريب الموظفيـــن على أداء 
واجبات وظيفية غير تلك المخصصة عادة.

يمكن أن يكون التدريب المتبـــادل إصلاحاً قصير المدى أو 
مخصصاً، أو يمكن أن يكون عملية مســـتمرة ومخططة. 
عادة لا يـــؤدي التدريب المتبـــادل إلى تقدم فـــوري، ولكنه 

يشير إلى أن الموظف مهتم بتعلم مهارات جديدة.
قد يســـاعده هذا التنوع في المهارات علـــى تلبية مؤهلات 

التقدم الوظيفي في المستقبل.
يجد أصحاب العمل قيمة في التدريـــب المتبادل لأنه عادة 
مـــا يكون أكثر كفاءة من جلب موظفيـــن جدد (أي بتأهيل 

الكادر الحالي).
يأخذ العديد من المدراء هذه الكفاءات إلى المستوى التالي 
مـــن خلال الاســـتفادة مـــن التكنولوجيا لتحســـين جهود 

التدريب الشامل. 
يقدر العديد من الموظفين التدريب المتبادل لأنه يســـمح 

لهم بتوسيع مهاراتهم.

يجب أن تبدأ كل أنواع التدريب المتبادل بخطوتين أساسيتين: 

تحديد المعرفة والمهارات اللازمة لكل منصب 

تسهل التكنولوجيا جمع هذه المعلومات وتحليلها. 

الرجوع إلى قائمة المعارف والمهارات هذه مع فحص ومقارنة 
كفاءات الموظفين الحاليين. 

تكشـــف هذه الخطوات عن فجوات بين مهـــارات الموظفين 
الحالية وتلك التي تحتاجها الشركة.

وسع نجاحك أدلة مهنية 
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المهـــام
"الممتـــــــدة"

تمنح مشـــاريع التدريب أثناء العمـــل و"المهام الممتدة" 
للموظفين فرصة للتعلم أثناء القيام بعمل حقيقي.

تســـمح المهام التنمويـــة للموظفين بتطويـــر مهارات 
ومعارف وكفاءات جديدة ضرورية للمناصب العليا.

غالباً ما يعني الوصول إلى المستوى التالي في العمل امتلاك 
الخبرات الصحيحة.

ومع ذلك، لا يعرف الكثير من العمال ما هي أفضل الخبرات 
التي تعدهم للتنقل إلى أعلى.

يقـــول الخبراء إن الأشـــخاص الذين لديهـــم تجارب توصف 
بأنهـــا "مســـرعات" للإمكانيـــات ســـيكونون أكثـــر عرضة 

للنجاح. 
أظهرت الأبحـــاث، على ســـبيل المثال، أن قادة المســـتوى 
الأول هـــم أكثر عرضـــة للنجـــاح إذا كانت لديهـــم خبرات 
متعددة من وظائف متنوعة، ومـــن المرجح أن ينجح قادة 
المستوى المتوسط إذا كانت لديهم خبرة في التعامل مع 
المهام الصعبـــة، ومن المرجح أن ينجح القادة التنفيذيون 
الجـــدد إذا كانت لديهـــم تجـــارب عالية المخاطـــر وعالية 

الوضوح.

وسع نجاحك أدلة مهنية 
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إثراء
الوظائــــــف

وظيفة  توسيع  المفهوم  يتضمن 
الموظف عـــن طريق إضافة المزيد 
مـــن المهام والواجبـــات، وعادة ما 
مـــن  المســـتوى  بنفـــس  تكـــون 

التعقيد.
يبنـــي الإثـــراء الوظيفي مزيـــداً من 
العمق لوظيفة الموظف من خلال 
والمســـؤولية  التحكم  مـــن  مزيد 

وحسن التقدير.
غالباً مـــا تعيد الشـــركات تصميم 
الوظائف لزيادة تحفيز الموظفين؛ 
ومـــع ذلـــك، عندمـــا يتم توســـيع 
الوظائف ولكن لا يتم إثرائها، فمن 
غيـــر المرجـــح أن تحـــدث الفوائـــد 

التحفيزية.
على الرغـــم مـــن أن التمييـــز بين 
إلى  الوظيفة والإثراء واضح  توسيع 
حـــد مـــا، إلا أن الموظفيـــن قـــد لا 
إلـــى  صحيـــح  بشـــكل  ينظـــرون 
التغييرات على أنها إثراء أو توسيع. 

وسع نجاحك أدلة مهنية 

15 طريقة فعالة لتطوير الموظفين12



الظل
الوظيفـــي

يتطلب التظليــل الوظيفي 
أكثـــر مـــن مجـــــــرد جعـــل 
ا طوال  الموظف يتبـــع زميلً

اليوم.
ينظر (الموظـــف الظل) إلى 
منظور  مـــــــن  الشركـــــــة 
بشـــكل  ويتعرف  مختلـــف 
مباشـــر على التحديات التي 
فـــي  العامليــــــــن  تواجـــــــه 

الأقسام الأخرى.
المنظـــور  هـــذا  يســـاعد 
الموظفين على إدراك تأثير 
قراراتهم على المجموعات 

الأخرى. 

وسع نجاحك أدلة مهنية 
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التناوب
الوظيفــــي

التنـــاوب الوظيفي هو الحركة المنتظمة 
للموظفيـــن من وظيفة إلـــى أخرى داخل 

الشركة.
قـــد تختلـــف برامـــج التناوب فـــي الحجم 
والشـــكلية. على الرغم مـــن أن أصحاب 
العمل الأكبر من المرجح أن يســـتثمروا 
في برنامـــج تناوب وظيفي رســـمي، فقد 
تفكر المؤسسات من جميع الأحجام في 

تنفيذ برنامج التناوب الوظيفي.
عـــادةً ما تقدم برامج التناوب الرســـمية 
الواعدين  للموظفيـــن  مخصصة  مهاماً 

لمنحهم رؤية عن العمل بأكمله.
تستمر الواجبات عادة لمدة عام أو أكثر.

توجد العديد من الأسباب لتطبيق نظام 
التنـــاوب الوظيفي، بما فـــي ذلك إمكانية 
زيادة جـــودة المنتج، وإعطاء الموظفين 
وظيفية  مســـارات  لاستكشاف  الفرصة 
بديلة، وربما الأهم من ذلك، منع الركود 
الســـلبية  الجوانـــب  تشـــمل  والملـــل. 
المحتملة زيـــادة عبء العمل وانخفاض 
المؤقت  والتعطيـــل  الموظـــف،  إنتاجية 
المـــدراء  وإحجـــام  العمـــل،  لتدفـــق 
المباشرين عن السماح للموظفين ذوي 
برامـــج  فـــي  بالمشـــاركة  العالـــي  الأداء 
التناوب الوظيفـــي، والتكاليف المرتبطة 

بمنحنى التعلم في الوظائف الجديدة. 
وسع نجاحك أدلة مهنية 
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خطط التعاقب
الوظيفي

وسع نجاحك أدلة مهنية 
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يحـــدد تخطيـــط التعاقـــب الاحتياجات بعيـــدة المـــدى وينمي 
المواهب الداخلية لتلبية تلك الاحتياجات.

تركـــز خطـــط التعاقب عـــادةً على عمليـــة من ســـنة إلى ثلاث 
ســـنوات لإعداد الموظفين - وليس التحديد المســـبق لهم - 

لأدوار جديدة في الشركة.
يعتقد العديد من قادة الأعمال وممارســـي الموارد البشرية أن 
تخطيـــط التعاقـــب هـــو عمليـــة معقـــدة، تقتصر علـــى أكبر 
المؤسســـات التـــي لديها أقســـام التطويـــر التنظيمـــي الأكثر 

تطوراً.
ومـــع ذلك، يمكن أن يفيد تخطيط التعاقب أيضاً المؤسســـات 

الصغيرة ذات الموارد الأقل.
تقدم شـــركة العـــاج الفضـــي للتدريـــب استشـــارات منهجية 

لتنفيذ عمليات تخطيط التعاقب الوظيفي.
ليس بالضرورة أن يكون مركز التقييـــم موقعاً مادياً، كما قد 
يوحـــي المصطلـــح، ولكنـــه برنامـــج مـــن الأدوات والتماريـــن 
المصممة لتقييم ملاءمة الموظف أو المرشح الوظيفي فيما 
يتعلق بدور معين، يمكن اســـتخدام المراكز لأغراض الاختيار 

أو التطوير.
عادة ما تتم مراكز التقييم على مدار يوم أو يومين ويمكن أن 
تضم العديـــد من الموظفين أو المرشـــحين فـــي وقت واحد. 
يقيـــم المقيمون المشـــاركين بنـــاءً على الأنشـــطة والألعاب 
المســـتقبلي  بـــالأداء  للتنبـــؤ  الموحـــدة  الأخـــرى  والمحـــاكاة 

للمرشحين.
قد تســـاعد مراكـــز التقييم الشـــركة في اتخاذ قرارات بشـــأن 
شـــغل الوظائـــف أو ترقيـــة الموظفيـــن أو تحديـــد الموظفين 

لوضعهم في برامج تخطيط التعاقب. 

وسع نجاحك أدلة مهنية 

15 طريقة فعالة لتطوير الموظفين16



تطوير الموظفين
عبر ا�نترنت
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تســـتخدم المؤسســـات عـــادةً التعلـــم القائـــم على 
القاعات التدريب لموضوعـــات فريدة لصاحب العمل 
المحدد والتعلم عبر الإنترنت لمزيد من الموضوعات 
العالميـــة والعامـــة. يســـمح التدريب عبـــر الإنترنت 
بالتعليمـــات الموجهـــة ذاتيـــاً وفي الوقت المناســـب 

وعند الطلب.
يتمتع الموظفون في مواقف التعلم الإلكتروني بقدر 
أكبـــر من التحكم في وقتهم ممـــا لديهم في قاعات 

التدريب الحضورية.
للحفـــاظ علـــى مشـــاركة الموظفيـــن أثناء أنشـــطة 
التطوير عبر الإنترنت، يجب أن يقدم التدريب محتوى 

في أجزاء صغيرة يسهل فهمها.
يحتـــاج الموظفون أيضاً إلى فهم كيف سيســـاعدهم 
المحتوى على أداء وظائفهم بشـــكل أفضل. تتضمن 
النصائـــح الأخـــرى للتنفيـــذ الناجـــح لبرامـــج تطويـــر 
الموظفيـــن للتعلـــم الإلكترونـــي اختيـــار موضوعات 
مرتبطـــة بأهـــداف عمـــل محـــددة، وتوفيـــر تدريـــب 
تمهيدي حتـــى يعـــرف الموظفون كيفية اســـتخدام 
أنظمة التدريـــب عبر الإنترنـــت، وتوفيـــر الدعم عبر 
المعلومـــات  إلـــى  الوصـــول  وســـهولة  الإنترنـــت 

التكميلية.
تعرف على المنصة الالكترونية لشـــركة العاج 
الفضي التي تقـدم العد يــــــــــــــــد من المزايا: 

www.app.ivory-training.com /
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المعاهد المخصصة
للتأهيـــــــــــــــــــــــل المهني

تركز المعاهـــد المتخصصة بالتعليم المهني بشـــكل 
أساســـي على المهارات أثناء العمـــل والمعرفة الخاصة 

بالشركة والعلامات التجارية والشهادات.
فـــي المعاهد المتخصصة، ينصـــب التركيز على التعلم 
الذي ســـيفيد الشركة، وليس الفرد فقط. تشمل مزايا 
تنســـيق المعاهد المؤسســـية التوافق الاستراتيجي مع 
أهداف الشـــركة والجودة المتسقة والرسائل الموحدة 

التي تصل إلى جميع المتعلمين.
تعد الشـــراكات المهنية بين الشركة ومعاهد التدريب 
ًرمـــزاً ملموســـاً لالتزام الشـــركة  المتخصصـــة أيضـــا 

بالتعلم والنمو. 
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القضايا والتحديات
المشتركة في تطوير

الموظفين
يجب أن تكون الشـــركات على دراية بالمشكلات 
المحتملـــة التـــي قـــد تنشـــأ فـــي برامـــج تطوير 
الموظفيـــن، مثـــل مشـــاكل التمويـــل ونقـــص 
التحليــــــــلات والمــــقايـيـــــــس وقضايـــا التنـــوع 

والاختلافات بين الأجيال.
تنبع تحديات خاصة من المناخ الاقتصادي الحالي 

وبيئات العمل المتنوعة.
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قضايا عامة
بخصوص تطوير

الموظفين
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تتضمن بعض العقبات النموذجيـــة لبرامج تطوير الموظفين 
ما يلي:

انعـــدام المســـاءلة: قلة من الشـــركات تجعـــل المدراء 
المباشريـــــــن أو المـــــدراء التنفيذيين مسؤولين باستمرار 

عن تطوير مرؤوسيهم.

الثغرات في قدرات تنمية المواهب: تظهر الأبحاث أن 
عدداً قليلاً من الشـــركات لديها القـــدرة الإدارية على تنمية 
الأشـــخاص في وظائفهم أو تقديم ملاحظات لدعم تطوير 

الموظفين.

عدم التوافق بين رأس المال البشـــري واستراتيجية 
العمـــل: تقـــوم أقل مـــن واحدة مـــن كل خمس شـــركات 

بمواءمة القوى العاملة واستراتيجيات الأعمال باستمرار.

تنفيـــذ غير متســـق: لـــدى معظـــم الشـــركات عمليات 
أساســـية مطبقـــة، مثـــل تخطيط القـــوى العاملـــة وبرامج 
التنميـــة ذات الإمكانـــات العاليـــة وتخطيـــط التعاقب، لكن 

القليل من أصحاب العمل ينفذون هذه البرامج باستمرار.

الاســـتخدام المحدود للتحليلات المفيدة: يتتبع عدد 
قليل مـــن أصحاب العمل المقاييـــس المهمة، مثل فعالية 

برامج إدارة المواهب.
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نجــــاحــك

أدلة مهنية

وســــع

WWW.IVORYTRAINING.COM

Email:  
 info@ivorytraining.com  

 Phone:
+966 5535 990 69

Address:  
Riyadh, Al-Morouj District
Urwa Bin Al-Ward Street


