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5 خطـــــوات لتصبح
مـــديـــــر تـــــدريـــب متميز

3

يز
تم

 م
ب

دري
ر تـ

دي
 م

بح
ص

 لت
ت

وا
ط

خ
 5

إن التدريـــب هو عنصر حاســـم فـــي تحقيق 
النجاح والاستمرارية �ي شركة. فعندما يتم 
توفير التدريب الجيـــد للموظفين، يتم تعزيز 
مستوى الكفاءة وا�نتاجية والرضا الوظيفي، 
مما يؤدي بدوره إلى تحســـين أداء الشـــركة 

بشكل عام.
تعد الشركات الناجحة هي تلك التي تستثمر 
في تطوير موظفيها من خلال توفير التدريب 
يســـاعد  فالتدريـــب  المناســـبين.  والتطويـــر 
الموظفين على تحســـين مهاراتهم وتطوير 
قدراتهم، مما يســـمح لهم بالعمل بكفاءة 
أكبر والمساهمة في تحقيق أهداف الشركة 

بشكل أفضل.
با�ضافـــة إلـــى ذلك، يعـــد التدريـــب طريقة 
فعالة لزيادة الولاء والانتماء للشركة من قبل 
الموظفيـــن. فعندما يشـــعر الموظفون بأن 
الشـــركة تســـتثمر في تطويرهم وتحسين 
مهاراتهـــم، يكونون أكثر عرضـــة للبقاء في 
الشـــركة لفتـــرات أطـــول والعمـــل بنشـــاط 

وحماس أكبر.
يســـاعد التدريب الشركة على المنافسة في 
ســـوق العمـــل. فعندمـــا تكـــون الشـــركة 
المميز لموظفيها،  التدريـــب  معروفة بتوفير 
يكون من الســـهل جذب المواهب الجديدة 

والموظفين المؤهلين وا�كثر تميز´.
بما أن التدريب يعد عنصر´ حاســـمµ في نجاح 
الشـــركة، فإنه يجب على الشركات تكريس 
جهودها في هـــذا المجال وتوفيـــر التدريب 

اللازم لموظفيهـــا. ومـــن خلال الاســـتثمار فـــي تطويـــر 
مهارات الموظفين، يمكن للشركة تحقيق النجاح وزيادة 

تنافسيتها في السوق.
إن مجـــال التدريب هو مجال حيوي في أي شـــركة ترغب 
فـــي تحقيق النجاح والاســـتمرارية في الســـوق. ومن بين 
أهم ا�دوات التي تساعد الشركات في تحسين مستوى 
التدريـــب فيهـــا، هو وجـــود مديـــر تدريب متميـــز يمتلك 
المهـــارات والقـــدرات اللازمـــة لتحســـين أداء الموظفين 

وتطويرهم.
إذا كنـــت ترغب فـــي أن تصبـــح مدير تدريـــب متميز، فإن 
الكتاب الذي ســـتقرأه يعد دليلك الشـــامل لتحقيق هذا 
الهدف. يحتوي الكتاب علـــى 5 خطوات مهمة يتعلمها 

كل مدير تدريب ناجح، وهي:
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اللازم لموظفيهـــا. ومـــن خلال الاســـتثمار فـــي تطويـــر 
مهارات الموظفين، يمكن للشركة تحقيق النجاح وزيادة 

تنافسيتها في السوق.
إن مجـــال التدريب هو مجال حيوي في أي شـــركة ترغب 
فـــي تحقيق النجاح والاســـتمرارية في الســـوق. ومن بين 
أهم ا�دوات التي تساعد الشركات في تحسين مستوى 
التدريـــب فيهـــا، هو وجـــود مديـــر تدريب متميـــز يمتلك 
المهـــارات والقـــدرات اللازمـــة لتحســـين أداء الموظفين 

وتطويرهم.
إذا كنـــت ترغب فـــي أن تصبـــح مدير تدريـــب متميز، فإن 
الكتاب الذي ســـتقرأه يعد دليلك الشـــامل لتحقيق هذا 
الهدف. يحتوي الكتاب علـــى 5 خطوات مهمة يتعلمها 

كل مدير تدريب ناجح، وهي:

يعتمـــد الكتاب على الخبرات العمليـــة وا�بحاث الحديثة 
في مجـــال التدريب، ويقـــدم نصائح وتوجيهـــات عملية 
لتطوير مهاراتك كمدير تدريب. سيســـاعدك الكتاب على 
فهم أســـس إدارة التدريب والتعلم والتنمية، وسيمكنك 
مـــن تحديـــد الاحتياجـــات التدريبية الخاصـــة بمنظمتك، 

وتصميم وتنفيذ برامج تدريب فعالة ومتنوعة.
فإذا كنت تريد تحقيق النجاح في مجال التدريب، فإن هذا 
الكتاب هو الدليل الذي تحتاجه لتصبح مدير تدريب متميز. 
فقط اتبع الخطوات الموجودة في الكتاب بدقة وتحلى 
بالابتكار وا�بداع في تطبيقها، وستحقق النجاح المنشود 

في مجال التدريب.
في هذا الكتاب ســـنقدم لك كل ما تحتاجه لتصبح مدير 

تدريب متميز، لنبدأ

الخطوة ا�ولى: مبادئ التدريب الستة
الخطوة الثانية: فهم أنواع المتدربين

الخطوة الثالثة: عناصر التدريب الفعال
الخطوة الرابعة: كيف تصمـــم برنامج تدريبي فعال

الخطوة الخامسة: تقييم فعالية التدريب
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الخطوة ا�ولى:
مبادئ التدريب الستة

مبادئ تعلم الكبار

منذ أكثر من 30 عامًا، طـــور مالكولم نولز مجموعة 
من المبادئ ا�ساســـية لتعليم الكبـــار والتي تعمل 
كأســـاس لتصميم التعليم وتقديـــم التدريب. ماذا 

يعني هذا بالنسبة لك؟
هدفك، كمـــدرب، هو خلق بيئـــة تعليمية تطبق كل 
هـــذه المبادئ - حتـــى تصل إلى جميـــع المتعلمين. 
يجـــب أن تبنـــي مبادئ تعلـــم الكبار فـــي التصميم 
التعليمـــي لجميع الـــدورات التدريبية التـــي تقدمها 
للتأكـــد من أن التدريب تحفيـــزي وتفاعلي وملائم - 

مما يجعل وظيفتك كمدرب أسهل.
هناك ستة مبادئ لتعلم الكبار:
1- الكبار مستقلون وموجهون ذاتيًا.
2- الكبار يجلبون الخبرة إلى التعلم.

3- الكبار موجهون نحو المنفعة.
4- الكبار موجهون نحو الملاءمة.

5- الكبار موجهين نحو حل المشاكل.
6- الكبار بحاجة إلى إظهار الاحترام.

من المهم أن تـــدرك هذه الافتراضـــات وتدرك كيف 
تؤثـــر علـــى تدريبك. دعونـــا نســـتعرض كل من هذه 

المبادئ بمزيد من التفصيل.
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الكبار مستقلون وموجهون ذاتيًا

يتمتعـــون  البالغيـــن  أن  هـــو  ا�ول  المبـــدأ 
بالاستقلالية والتوجيه الذاتي. يرغب البالغون 
فـــي اختيار مـــا يتعلمونه، ومتـــى يتعلمونه، 
الصعوبة.  تكمـــن  وهنـــا  يتعلمونه.  وكيـــف 
إشـــراك  عليـــك  يجـــب  المـــدرب،  بصفتـــك 
المشـــاركين البالغيـــن بنشـــاط فـــي عملية 
التعلم. أرشدهم بدلاً من توفير كل الحقائق. 
وقدم التدريبـــات مع أكبر عـــدد ممكن من 
خيارات التعلم. لتطبيق ذلك، يجب عليك اتباع 

ما يلي:

دع المشـــاركين يضعـــون قواعدهـــم 
ا�ساســـية في بدايـــة التدريـــب. على 
ســـبيل المثال، اســـمح لهـــم بتحديد 

أوقات الراحة.

السماح للمشاركين بتحمـل مسؤولية 
تعلمهم وإشراكهم فــي المناقشات 
والعـــروض التقديميــــــــــــة والمهـــام 

الجماعية.

وبما أن المتعلمين البالغين موجهون 
ذاتيًا، اســـمح لهم باكتشـــاف ا�شياء 

بأنفسهم وحتى ارتكاب ا�خطاء.
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5- الكبار موجهين نحو حل المشاكل.
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من المهم أن تـــدرك هذه الافتراضـــات وتدرك كيف 
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الكبار يجلبون الخبرة إلى التعلم

يجلب الكبـــار الخبرة إلـــى التعلم. يمتلـــك المتعلمون 
البالغـــون ثروة مـــن الخبـــرات الحياتية التـــي يجلبونها 
معهـــم في تجـــارب التعلـــم الجديدة. مـــن القصص 
الشـــخصية إلى تجربة العمل الواقعية، يحبون التحدث 
المناقشة. وبسبب هذه  والمشاركة والمســـاهمة في 
التجربة، فإنهم ليســـوا قادرين فقط على المســـاهمة 
في مناقشات الفصل، بل هم أيضًا موارد قيمة للتعلم 

من بعضهم البعض.
يؤدي ربط المـــواد الجديدة بالمعرفـــة والخبرة الحالية 
للمتعلمين إلى إنشـــاء تجربة تعليمية قوية وذات صلة. 
هذه التجارب، مقترنة بالاســـتعارات وا�مثلة المناســـبة 
(والتي تعتبر مهمة أيضًا!) هي التي ستســـاعد المتعلم 
على بنـــاء فهم قـــوي للمفهوم أو الموضـــوع، �نهم 

يبنون الاتصال بأنفسهم، ويجعلونه ثابتًا في النهاية.
كيف يمكنك تطبيق هذا على تدريبك؟ اســـتغل تجربة 

المتعلمين الكبار

جرب نشـــاطًا إرشـــاديًا ل°قران يجمع بين من لديهم 
خبرة أكبر مع المشاركين ا�حدث وا�قل معرفة.

استخدم كاســـحات الجليد التي تكشف عن الخبرات 
المشـــتركة، مثل إعطـــاء المتعلمين خمـــس دقائق 

لسرد ا�شياء المشتركة بينهم جميعًا.

وقـــم بتضمين وقت للمناقشـــات حتى يتمكنوا من 
التعلم من بعضهم البعض. 
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وتكاليـــف عدم التعلم. ا�هم من ذلك، مســـاعدة المتعلمين في 
ا�جابة على السؤال، "ما الفائدة من ذلك بالنسبة لي؟" يرى الكبار أن 
التعلم وســـيلة لتحقيق غايـــة، وليس غاية في حـــد ذاته. يجب أن 

يعرفوا ما الذي يمكن تحقيقه، ويجب أن يروا التقدم المحرز.
لتطبيق هذا على تدريبك، يجب عليك:

الكبار موجهون نحو المنفعة

الكبار موجهـــون نحو المنفعة. يريدون أن يعرفوا لماذا 
يجـــب أن يتعلمـــوا. يتـــم تحفيز الكبـــار لبـــذل الوقت 
والطاقـــة في التعلم إذا كانـــوا يعرفون فوائد التعلم 
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وتكاليـــف عدم التعلم. ا�هم من ذلك، مســـاعدة المتعلمين في 
ا�جابة على السؤال، "ما الفائدة من ذلك بالنسبة لي؟" يرى الكبار أن 
التعلم وســـيلة لتحقيق غايـــة، وليس غاية في حـــد ذاته. يجب أن 

يعرفوا ما الذي يمكن تحقيقه، ويجب أن يروا التقدم المحرز.
لتطبيق هذا على تدريبك، يجب عليك:

الكبار موجهـــون نحو المنفعة. يريدون أن يعرفوا لماذا 
يجـــب أن يتعلمـــوا. يتـــم تحفيز الكبـــار لبـــذل الوقت 
والطاقـــة في التعلم إذا كانـــوا يعرفون فوائد التعلم 

وضح سبب أهمية تعلم المتدربين للمحتوى.

ركز على الكيفية التي سيســـتفيدون منها المتدربين شخصيًا 
وما الذي ســـيحدث مرة أخرى في الوظيفة إذا لم يتعلموا هم 

أو أقرانهم كيفية أداء الوظيفة بشكل صحيح.

الكبار موجهون نحو الملاءمة

الكبار موجهـــون نحو الملاءمـــة. إنهم بحاجة إلـــى تدريب ملائم 
وعملي. يريدون دورات تركز على مشاكل الحياة الواقعية والمهام 
بدلاً من المواد ا�كاديمية والسرد النظري البحت. إنهم يرغبون في 
تركيـــز قوي علـــى الكيفية. يقلقـــون إذا كان وقتهـــم يضيع. تزيد 
الصلـــة أيضًـــا من احتماليـــة الاحتفـــاظ بالمعلومات. يجـــب أن يرى 
البالغون سببًا لتعلم شيء ما ويجب أن يكون التعلم قابلاً للتطبيق 
على عملهم أو مسؤوليات أخرى حتى تكون ذا قيمة بالنسبة لهم.

لتطبيق ذلك، يجب عليك:

التركيز على مهام التدريب بدلاً من الموضوعات.

حدد ا�هداف قبـــل بدء الدورة حتى يعرف المشـــاركون كيف 
سيكون المحتوى مفيدًا لهم.

حافظ على وتيرة ســـريعة وجدول زمنـــي واذكر فقط ما يحتاج 
المتعلمون إلى معرفته.



الكبار موجهون نحو حل المشاكل

الكبار موجهون لحل المشـــاكل. يحتـــاج البالغون إلى 
رؤية التطبيق الفوري للتعلم.

لذلك، يبحثون عن فرص التعلم التي ستساعدهم في 
حل المشكلات.

يرغب المتعلمـــون البالغون في تطبيق ما تعلموه على 
عملهم أو حياتهم الشـــخصية على الفور. اســـتخدم 
ا�مثلة لمســـاعدتهم على رؤية العلاقـــة بين نظريات 
أنشـــطة حل  العملي. اســـتخدم  الفصـــل والتطبيـــق 
المشـــكلات كجزء من تجربـــة التعلم. وإنشـــاء خطط 

عمل مع المتعلمين لتشجيعهم على تطبيق الحياة.
للكبـــار وجهة نظـــر. إنهم يرغبـــون فـــي التركيز على 
القضايـــا الحالية بدلاً من المواد التـــي قد تكون مفيدة 

في المستقبل البعيد. لتطبيق ذلك، يجب عليك:

تعليـــم المهام التـــي سيســـتخدمها الحاضرون في 
أدوارهم الحالية فقط.

تأكد من اســـتخدام المتدربين للمهارات في غضون 
30 يومًا مـــن التدريب من خلال المتابعة بعد التدريب. 
فـــي الواقع، تُظهر الدراســـات أنه عنـــد تعلم مهارة 
جديـــدة، إذا لم يتم اســـتخدامها في غضون 30 يومًا، 

فسيتم فقد تسعين بالمائة منها. 
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يحتاج الكبار إلى الاحترام

يحتاج الكبار إلى إظهار الاحترام. يعمـــل المتعلمون البالغون 
بشـــكل أفضل فـــي العلاقـــات التعاونيـــة مـــع معلميهم. 
يصبحون أكثر إنتاجية عندما ينظر إليهم على أنهم زملاء من 
قبـــل مدربيهم. الكبـــار لديهـــم حاجة قويـــة للحفاظ على 
احترامهم لذاتهم والشعور بأنهم مسموعون. وعندما يتم 
الاعتراف بمســـاهماتهم، سيكونون على اســـتعداد لتقديم 

أفضل أعمالهم.
كيف يمكنك تعزيز هذا النوع من البيئة المحترمة؟

بصفتـــك مدربًا، من المهم أن يعكس كل تدريب تقدمه هذه 
المبادئ ا�ساســـية. من خلال بناء هـــذه المبادئ في تصميم 
تدريبك، ســـتتأكد من أن التدريب يصنع فـــارقµ لدى المتدربين 

ويعزز تجربة تعليمية إيجابية لجميع المشاركين.

تأكد من بناء المناخ المناســـب قبل أن يعمل المشـــاركون 
على محتـــوى الدورة. يحتـــاج معظم الناس إلى الشـــعور 
با�مـــان والراحة قبـــل أن يتمكنوا من إعطـــاء اهتمامهم 
الكامل للتعلم. يمكن تحقيق ذلك من خلال أنشطة مثل 

كاسحات الجليد والنشاطات والمسابقات الذهنية.

تصميم أنشطة أســـهل في بداية الجلســـة. مع اكتساب 
المتعلميـــن الكفاءة والثقـــة، يمكن إضافة أنشـــطة أكثر 

تعقيدًا.

خلال فترات المناقشـــة، أقر بإجابات المشـــاركين، حتى لو 
لم تكن بالضبط ما تبحث عنه. لا ترفض أي شخص.



 

الخطوة الثانية:
فهم أنواع المتدربين

في العالم الـــذي نعيش فيـــه، لا يتوقف التعلم 
بمجرد التخرج. لكـــي تتألق مهنيµ وحياتيµ، يجب أن 
تســـتمر في التعلـــم وتتكيف مـــع التكنولوجيا 

الجديدة.
الحيـــاة  مـــدى  التعلـــم  علـــى  التركيـــز  هـــذا 
والتكنولوجيـــا المتغيرة باســـتمرار يزيد فقط من 
أهميـــة تعليم الكبـــار. وكمدرب، يجـــب أن تعرف 
والدوافع  الخصائـــص  فهـــم  يعـــد  جمهـــورك. 
والعوائق التي تحول دون تعلم الكبار أمرًا ضروريًا 

لكي تصبح مدربًا ناجحًا.
تقدم نظريـــات تعلم الكبـــار نظـــرة ثاقبة حول 
كيفية تعلـــم الكبار ويمكن أن تســـاعد المدربين 
على أن يكونوا أكثر فاعلية واســـتجابة لاحتياجات 
بالطبع، كل واحد  الذين يخدمونهم.  المتعلمين 
منا يتعلم بشـــكل أفضل بطـــرق مختلفة قليلاً. 
وعلى الرغم من عدم وجود تدريب واحد يناسب 
الجميع، فإن هذه النظريات يمكن أن توفر تقنيات 
مفيـــدة لتضمينها في تدريبك، ممـــا يمنح جميع 

طلابك أفضل فرصة للنجاح.
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فهم أساليب التعلم

لدينا جميعًا طرق نتعلم بها بشـــكل أفضل. 
ومن المحتمـــل أن يتضمن كل تدريب تقدمه 
أســـاليب تعلم مفضلة  مشـــاركين لديهم 
مختلفة. هذا يمكن أن يجعل من الصعب أن 
تكـــون مدربًا فعـــالاً. ولكن مـــن خلال فهم 
التعلـــم المختلفة ودمج ا�ســـاليب  أنمـــاط 
المختلفـــة في التدريب الذي تقدمه، ســـتتاح 
لك فرصة أفضل للوصول إلى جميع طلابك. 

هناك ثلاثة أنماط تعلم أساسية:
1 بصري، 2 سمعي، 3 حركي. 

دعونـــا نتعمـــق في كل مـــن هـــذه ا�نماط 
وا�ســـاليب التي تروق لهـــم. أولاً، المتعلمون 
إلى  المرئيون  المتعلمـــون  المرئيـــون. يميـــل 
التعلـــم من خلال عيونهم - من خلال النظر 
والرؤية والمشاهدة والبصريات. لهذا السبب، 
يتعلـــم المتعلمـــون المرئيون عادة بشـــكل 

أفضل من العروض المرئية.

المتعلم البصري

ينظرون إلى تعابير وجه معلمهم ولغة جســـدهم 
للمساعدة في فهم ما يتم تدريسه.

تدويـــن ملاحظـــات مفصلـــة أثنـــاء المحاضـــرات أو 
المناقشات للمساعدة في استيعاب المعلومات.

بميل إلى الجلوس في مقدمة الغرفة للرؤية بوضوح 
وتجنب التشتت البصري.

الاســـتفادة مـــن الرســـوم التوضيحيـــة والعـــروض 
التقديمية.

فيما يلي بعض النصائح لاستيعاب المتعلمين المرئيين:

والقـــراءات  والشـــرائح  الفيديـــو  مقاطـــع  اســـتخدم 
والعروض التوضيحية والرسومات لدعم تدريبك.

تضميـــن جـــداول ا�عمـــال، والمخططات، والنشـــرات، 
والمخططات الانسيابية للقراءة وتدوين الملاحظات.

استخدم السبورة لتدوين المعلومات الهامة.



في العالم الـــذي نعيش فيـــه، لا يتوقف التعلم 
بمجرد التخرج. لكـــي تتألق مهنيµ وحياتيµ، يجب أن 
تســـتمر في التعلـــم وتتكيف مـــع التكنولوجيا 

الجديدة.
الحيـــاة  مـــدى  التعلـــم  علـــى  التركيـــز  هـــذا 
والتكنولوجيـــا المتغيرة باســـتمرار يزيد فقط من 
أهميـــة تعليم الكبـــار. وكمدرب، يجـــب أن تعرف 
والدوافع  الخصائـــص  فهـــم  يعـــد  جمهـــورك. 
والعوائق التي تحول دون تعلم الكبار أمرًا ضروريًا 

لكي تصبح مدربًا ناجحًا.
تقدم نظريـــات تعلم الكبـــار نظـــرة ثاقبة حول 
كيفية تعلـــم الكبار ويمكن أن تســـاعد المدربين 
على أن يكونوا أكثر فاعلية واســـتجابة لاحتياجات 
بالطبع، كل واحد  الذين يخدمونهم.  المتعلمين 
منا يتعلم بشـــكل أفضل بطـــرق مختلفة قليلاً. 
وعلى الرغم من عدم وجود تدريب واحد يناسب 
الجميع، فإن هذه النظريات يمكن أن توفر تقنيات 
مفيـــدة لتضمينها في تدريبك، ممـــا يمنح جميع 

طلابك أفضل فرصة للنجاح.
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اترك مساحة كبيرة في المادة التدريبية لتدوين الملاحظات.

التأكيد على النقاط الرئيسية لÕشارة إلى وقت تدوين الملاحظات.

اســـتخدم لوح ورقي لعرض الموضوع الذي ســـيأتي بعد ذلك وما 
تم تقديمه.

قـــم بتضمين ا�نشـــطة حيث يتخيـــل المتعلمـــون الموضوع، أو 
اجعلهم يمثلون الموضوع.

بعـــد ذلـــك، المتعلمـــون الســـمعيون. يميـــل المتعلمـــون 
الســـمعيون إلـــى التعلـــم مـــن خلال آذانهـــم - من خلال 
الاســـتماع والســـمع والتحدث. من المنطقي إذن أن يتعلم 
المتعلمون الســـمعيون بشـــكل أفضل من خلال طرق مثل 

المحاضرات والمناقشات والعصف الذهني.

وأخيرًا، المتعلم الحركي. يميل المتعلمون الحركيون إلى 
التعلـــم مـــن خلال التجربـــة والتحـــرك والقيـــام. يتعلم 
المتعلمون الحركية بشـــكل أفضل من خلال نهج عملي 

واستكشاف العالم المادي من حولهم بنشاط.

المتعلم السمعي

يفســـر المعنى ا�ساســـي للكلام من خلال الاســـتماع إلى الصوت والنبرة 
والنغمة والسرعة.

يستمتع بالمناقشات والتحدث عن ا�شياء مع مجموعة.
قد يتمتم أو يتحدث مع نفسه.

الاستفادة من قراءة النص بصوت عالٍ.

استخدم القصص وا�مثلة والمحاضرات والمناقشات.
ابدأ مادة جديدة بشرح موجز لما سيأتي وينتهي بملخص لما تم تناوله.
اســـتخدم الطريقة السقراطية من خلال طرح أســـئلة على المتعلمين 

لتشجيع التفكير النقدي ثم سد الثغرات بخبرتك الخاصة.
اقرأ المواد بصوت عالٍ لهم.

قم بتضمين أنشـــطة مثل العصـــف الذهني واتـــرك الكثير من الوقت 
لاستخلاص المعلومات من ا�نشطة السمعية.

لاستيعاب المتعلمين السمعيين، يمكنك:
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المتعلم الحركي

يحتاج الكثير من فترات الراحة. يجـــد صعوبة في الجلوس لفترات طويلة 
من الوقت ويسهل تشتيت انتباهه بسبب حاجته إلى النشاط.

يتذكر ما تم فعله ولكن يجد صعوبة فيما قيل أو شوهد.
يتحدث بيديه وإيماءاته.

يتعلم من خلال القيام با�نشطة.

استخدم لعب ا�دوار، والمحاكاة، وعروض الممارسة العملية، وا�نشطة 
الحركية لتنشيط المشاركين.

كتابة قوائم مرجعية للمواد التي سيتم تعلمها أو البحث عنها.
اطلب من المتدرب تدوين الملاحظات أثناء القراءة أو الاستماع.

اســـتخدم شـــكلًا من أشـــكال حركات الجســـم، مثل النقر بأصابعك أو 
السرعة، أثناء قراءة المواد التي يجب تعلمها.

شغل الموسيقى أثناء ا�نشطة.

امنحه فترات راحة متكررة للتمدد.

وفر ا�لعاب مثل كرات تخفيف التوتر لتمكينه من فعل شيء بيديه.

فيما يلي بعض النصائح لاستيعاب المتعلمين الحركية:

أنـــت اÙن تعرف أنمـــاط التعلـــم الثلاثـــة - 1 البصري، 2 الســـمعي، 3 
الحركـــي - والنصائـــح التي تلائـــم كل منها في تدريبـــك. تذكر أن 
تدريبـــك يجب أن يأخذ في الاعتبار جميع ا�ســـاليب الثلاثة. تظهر لنا 
ا�بحاث أن كل أسلوب تعليمي يستخدم أجزاء مختلفة من الدماغ. 
وبينمـــا يمتلك معظمنا أســـلوبًا مهيمنًـــا في التعلـــم، فإننا نتذكر 
المزيد ممـــا نتعلمه عندما نشـــرك المزيد من الدمـــاغ. في الواقع، 
"نحتفـــظ بما يقرب من 10 بالمائة مما نـــراه؛ 30 إلى 40 في المائة مما 

نراه ونسمعه؛ و90 بالمائة مما نراه ونسمعه ونفعله ".
لذا، قبل تقديم تدريبك التالي، اسأل نفسك عما إذا كنت قد أدرجت 
العناصر التي تناســـب كل نمط تعليمي. سيساعدك هذا على توفير 

تجربة تدريبية عالية الجودة لجميع المشاركين.



الخطوة الثالثة :
عناصر التدريب الفعال

إذن ما هو شـــكل الـــدرس التدريبـــي للمتعلمين 
البالغين بالضبط؟ بغض النظر عن الموضوع الذي 
تدرســـه، هناك العديد من العناصر ا�ساسية التي 
يجـــب أن تتضمنهـــا جميـــع الـــدروس التدريبيـــة 

للمتعلمين البالغين.
يجب أن يغطي درسك التدريبي أربعة عناصر 

أساسية:
1- الخبرة.

2- الفائدة.
3- المشاركة.

4- التطبيق.
دعونا نتحدث من خلال كل من هؤلاء ونستعرض 

مثالاً للدرس التدريبي.
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الخبرة

التجربة ا�ولى:
يرغب المشـــاركون في معرفة، "كيف يرتبط هذا التدريب بما أعرفه 
أو أفعله بالفعل؟" لÕجابة على هذا الســـؤال، اسأل المشاركين عن 
تجربتهم في الموضوع أو المهارة التي تناقشـــها. إذا لم يكن لدى 
المشـــارك خبرة في هذا الموضوع، فحاول إيجـــاد تجربة يمكن أن 
تكون بمثابة اســـتعارة للموضوع. فمثلا؛ إذا لم يكن لدى المشـــارك 
خبرة في كتابة رســـائل بريد إلكتروني تســـويقية مخصصة، فقم 
بربط أفضل الممارســـات مرة أخرى لكتابـــة إيميل إلى صديق أو أحد 
أفراد ا�ســـرة. هذا المثال المبسط يدع المتعلم البالغ يرى الملاءمة 

فيما تقوم بتدريسه.

الفائدة

التجربة الثانية:
الفائدة أو المنفعة. يجب أن يساعد تدريبك في ا�جابة على السؤال، 
"ما الذي يمكنني فعله بشكل مختلف غدًا وما بعده؟" من المرجح 
أن يتفاعل المشاركون مع تجربة التعلم إذا فهموا الفوائد الفورية 
والمســـتقبلية لتعلم هذه المهارة أو المعرفة. لتسليط الضوء على 
هذا في تدريبك، اســـتخدم ســـرد القصص لمشـــاركة كيف حقق 

اÙخرون النجاح من خلال تعلم هذه المهارة أو المعرفة.
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المشاركة

التجربة ثالثا:
المشاركة. يريد المتعلم البالغ أن يكون جزءًا 
مـــن المحادثـــة. ســـوف يتســـاءلون، "كيـــف 
يمكنني المشاركة في تجربة التعلم هذه؟" 
لمعالجة هذا ا�مر، اســـتخدم أنشـــطة مثل 
المناقشات الجماعية الصغيرة وطرح ا�فكار. 
امنـــح المتعلميـــن فرصـــة للمشـــاركة مـــع 

اÙخرين والتعلم من بقية الفصل.

الفائدة

التجربة أخيرًا:
التطبيق. سيسأل المشاركون، "كيف سأفعل هذا في الواقع؟" 
اجعـــل هـــذا واضحًا فـــي تدريبـــك مـــن خلال تضميـــن فترات 

استخلاص المعلومات بعد ا�نشطة والمناقشات.
شـــجع المشـــاركين على التفكير في كيفية تطبيق ذلك على 

وظائفهم ومناقشة ذلك مع اÙخرين في المجموعة.
اÙن بعـــد أن عرفت ما يجـــب أن يتضمنه درســـك التدريبي، دعنا 
نلقي نظرة على مثـــال. في هذا المثال، أنت تنشـــئ تدريبًا على 

أساسيات التدوين.
التجربـــة ا�ولى. سيتســـاءل متعلموك، "ألم يحـــد التدوين من 
نجاحي في الماضي؟" للمساعدة في ا�جابة على هذا السؤال، 
يمكنك مشـــاركة قصة وقت حقق فيـــه التدوين نتائج. يمكنك 
أيضًا أن تطلب من المشـــاركين مشاركة قصص نجاحهم في 

التدوين اÙن.

ثانيًـــا: المنفعة. في هـــذه الحالة، يتســـاءل المتعلمون، "ما هو 
التدويـــن ولماذا يجـــب أن أهتم به؟" لتوضيح ذلـــك في تدريبك، 
اســـتخدم مثالاً لاســـتراتيجية التســـويق التي تتضمـــن التدوين 
مقارنة باستراتيجية التسويق التي تتجاهل التدوين. يمكنك أيضًا 

مناقشة نتائج التدوين من خلال ا�حصائيات أو الحكاية.
ثالثا: المشـــاركة. ســـيرغب المتعلمون في معرفة "كيف تبدو 
المدونة الجيدة؟" هذه فرصة عظيمة لتشـــجيع المشاركة. قم 
بتشـــغيل نشـــاط حيث يطابق الحاضرون عبارة الحث على اتخاذ 
إجراء مع منشور المدونة للحصول على أفضل تحويل. أو اطلب 
منهم كتابة منشـــور مدونة وتلقي تعليقـــات من اÙخرين في 
التدريـــب. أخيـــرًا، التطبيق. تذكر، يحتـــاج المتعلمـــون الكبار إلى 
معرفة كيف ينطبق ذلك على الوقت الحاضر. سوف يتساءلون، 
"كيـــف يمكنني التعامل مع هـــذا في مســـؤولياتي اليومية؟" 
لمعالجة هذا ا�مر، صمم نشـــاطًا يقوم فيه الحاضرون بإنشاء 

جدول نشر لمدونتهم الخاصة. 
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التجربة أخيرًا:
التطبيق. سيسأل المشاركون، "كيف سأفعل هذا في الواقع؟" 
اجعـــل هـــذا واضحًا فـــي تدريبـــك مـــن خلال تضميـــن فترات 

استخلاص المعلومات بعد ا�نشطة والمناقشات.
شـــجع المشـــاركين على التفكير في كيفية تطبيق ذلك على 

وظائفهم ومناقشة ذلك مع اÙخرين في المجموعة.
اÙن بعـــد أن عرفت ما يجـــب أن يتضمنه درســـك التدريبي، دعنا 
نلقي نظرة على مثـــال. في هذا المثال، أنت تنشـــئ تدريبًا على 

أساسيات التدوين.
التجربـــة ا�ولى. سيتســـاءل متعلموك، "ألم يحـــد التدوين من 
نجاحي في الماضي؟" للمساعدة في ا�جابة على هذا السؤال، 
يمكنك مشـــاركة قصة وقت حقق فيـــه التدوين نتائج. يمكنك 
أيضًا أن تطلب من المشـــاركين مشاركة قصص نجاحهم في 

التدوين اÙن.

ثانيًـــا: المنفعة. في هـــذه الحالة، يتســـاءل المتعلمون، "ما هو 
التدويـــن ولماذا يجـــب أن أهتم به؟" لتوضيح ذلـــك في تدريبك، 
اســـتخدم مثالاً لاســـتراتيجية التســـويق التي تتضمـــن التدوين 
مقارنة باستراتيجية التسويق التي تتجاهل التدوين. يمكنك أيضًا 

مناقشة نتائج التدوين من خلال ا�حصائيات أو الحكاية.
ثالثا: المشـــاركة. ســـيرغب المتعلمون في معرفة "كيف تبدو 
المدونة الجيدة؟" هذه فرصة عظيمة لتشـــجيع المشاركة. قم 
بتشـــغيل نشـــاط حيث يطابق الحاضرون عبارة الحث على اتخاذ 
إجراء مع منشور المدونة للحصول على أفضل تحويل. أو اطلب 
منهم كتابة منشـــور مدونة وتلقي تعليقـــات من اÙخرين في 
التدريـــب. أخيـــرًا، التطبيق. تذكر، يحتـــاج المتعلمـــون الكبار إلى 
معرفة كيف ينطبق ذلك على الوقت الحاضر. سوف يتساءلون، 
"كيـــف يمكنني التعامل مع هـــذا في مســـؤولياتي اليومية؟" 
لمعالجة هذا ا�مر، صمم نشـــاطًا يقوم فيه الحاضرون بإنشاء 

جدول نشر لمدونتهم الخاصة. 

يمكن أن تجعلهـــم يبحثون أيضًا في مـــواد مواقعهم 
الحاليـــة لتطوير فـــرص التعليم. اÌن أنـــت تعرف عناصر 
تدريب الكبار. تذكـــر أن كل درس تدريبي تقدمه يجب أن 

يغطي أربعة عناصر رئيسية: 
1- الخبرة. 

2- الفائدة. 
3- المشاركة. 

4- التطبيق. 
مـــن خلال تصميـــم تدريبك مع وضع هـــذه العناصر في 
الاعتبار، ستنشئ تدريبًا يحافظ على مشاركة المشاركين 

ويجعل عملك كمنسق أسهل.

أنت
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الخطوة الرابعة :
كيف تصمم برنامج¬

تدريبي¬ فعالاً؟

قبل أن تبدأ في بناء تدريبك، من المهم أن تبدأ 
با�طـــار الذهنـــي الصحيـــح. ذكّر نفســـك أن 
التدريب يتم للمتدربين. ابـــدأ بمنظور "ما الذي 
يحتـــاج المتدربيـــن إلى تعلمـــه؟" على عكس 

"ماذا ستعلم؟"
هذا التحول في المنظور هو جوهر التصميم 
التعليمـــي. ماذا نعنـــي بالتصميم التعليمي؟ 
إليك تعريف: التصميم التعليمي هو ممارسة 
إنشاء الخبرات التعليمية التي تجعل اكتساب 
المعرفـــة والمهـــارة أكثـــر كفـــاءة وفعالية 

وجاذبية.
إذن كيف تصنع هذا النوع من تجربة التعلم؟ 

من خلال اتباع نهج منظم لبناء التدريب.
فـــي حين أن هنـــاك العديـــد من ا�طـــر التي 
يمكنك اســـتخدامها، فإننا ســـنغطي نموذج 
محـــدد لذلـــك مكون مـــن 5 خطـــوات. هذا 
النموذج "إطار عمل منظـــم وخطوة بخطوة 
يستخدمه المصممون والمطورون والمدربون 
التعليميون لضمان عدم حدوث تطوير الدورة 
التدريبيـــة والتعلـــم بطريقة عشـــوائية وغير 

منظمة."
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تحقيـــق المتدربون أهداف الدورة.

إذن، كيـــف يبدو هـــذا النموذج؟ يتضمـــن النموذج 
خمس مراحل لبناء تدريب فعال:

تقييـــم احتياجات المتعلم.
تصميم المواد التدريبية وتطويرها بشكل فعال.

تقييم فعالية برنامج التدريب باستخدام عمليات 
ذات نتائج محددة وقابلة للقياس.

تم تصميم هذا النموذج لضمان:

المرحلة ا�ولى: هي التحليل

مرحلـــة التحليـــل هـــي المـــكان الـــذي ســـتحدد فيه 
المشـــكلات وا�هـــداف التعليميـــة. ســـتحدد أيضًا بيئة 

التعلم والمعرفة والمهارات الحالية للمتعلم.
المشـــكلات وا�هداف  التحليل، ســـتحدد  في مرحلـــة 
التعليمية، وســـتحدد بيئة التعلم والمعرفة والمهارات 

الحالية للمتعلم.
كيف؟ فكر في شـــخصية المتعلـــم الخاصة بك. خلال 

مرحلة التحليل، اسأل نفسك هذه ا�سئلة:
• من هم المتعلمون وما هي خصائصهم؟

• ما هي التحديات وا�هداف؟
• لماذا يأتون إلى تدريبك؟

• ما هو سلوكهم الجديد المطلوب؟
• وكيف يبدو النجاح بالنسبة لهم؟

اسأل نفسك أيضًا أسئلة تتعلق ببيئة التعلم:
• ما هي أنواع قيود التعلم الموجودة؟

• وماهي خيارات التوصيل؟
أخيرًا، فكر في فجوات التعلم المحتملة التي ســـتكون 
موجـــودة. فجـــوة التعلم هي المســـافة بيـــن تجربة 
التعلم. سيســـاعدك الكشف  الحالية وهدف  المتعلم 
عـــن فجـــوات التعلم فـــي معايـــرة عمـــق الموضوع، 
وتصميم الدورة وفقًا لاحتياجـــات المتعلمين، وتوصيل 

فوائد التعلم، وإدارة وقتك.
أنت اÙن تعرف الخطوة ا�ولـــى لبناء التدريب الخاص بك 
لتحليل من هـــم المتعلمون وتحديد فجـــوات التعلم 
المحتملة. لا يمكنك بنـــاء تدريب فعال إذا كنت لا تعرف 

من هو جمهورك وما الذي يأملون في تحقيقه.
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المرحلة الثانية: هي التصميم

في مرحلة التصميم، ســـتتعامل مع أهداف التعلـــم وأدوات التقييم والتمارين 
وتخطيـــط  الموضـــوع  وتحليـــل  والمحتـــوى 

الدروس واختيار الوسائط.
في مرحلـــة التصميم، ســـتتعامل مع أهداف 
والمحتوى  والتمارين  التقييـــم  التعلم وأدوات 
وتحليل الموضوع وتخطيط الجلسات التدريبية 

واختيار الوسائط.
قبـــل أن نبدأ، إليك بعض الملاحظات حول 

تصميم التدريب:
أولاً: لا تقلق بشـــأن ما إذا كانت خطتك مثالية 

أم لا. الخطة هي مجرد دليل.
ثانيًا: قـــد تتغير خطتـــك. لا بـــأس، طالما أنك 

لاحظت أنه قد تغير ولماذا.
ثالـــثÐ: التدريـــب والتطوير عمليـــة. الخطة هي 
دليل عام. يكمن الكنـــز الحقيقي في النتيجة 
التي تساعد المتعلمين على تحقيقها. التعلم 

عملية مستمرة.
حســـنًا، واÙن بعد أن علمنا أن خطة التصميم 

قد تتغير، كيف يمكنك إنشاء واحدة؟
تتمثـــل إحـــدى طـــرق تصميـــم تدريبـــك في 
التخطيـــط  يعنـــي  العكســـي.  التخطيـــط 
العكســـي أولاً تحديد هدف التدريب ثم اختيار 
ا�جـــراءات التي من المرجح أن تســـاعدك على 

الوصول بكفاءة إلى هذا الهدف.
لماذا التصميـــم مع وضع النهاية في الاعتبار؟ 
لنفتـــرض أنك تخطـــط لقضاء إجـــازة. يمكنك 
الذهاب إلى أي مكان في العالم. من أين تبدأ؟ 

حسنًا، ربما تريد اختيار وجهتك أولاً.
بعـــد ذلك، قبل أن تتمكن مـــن معرفة كيفية 
الوصول إلى هناك، تحتـــاج إلى معرفة من أين 
تبدأ. بمجرد أن تعرف إلـــى أين أنت ذاهب ومن 
أين تبدأ، يمكنك التخطيط لمسار للوصول إلى 

هنـــاك. تمامًا مثـــل التخطيط لعطلة، لا يمكنـــك بناء تدريب فعـــال حتى تعرف 
المكان الذي تريد الذهاب إليه ومن أين تبدأ.

بالتخطيط العكســـي، تبدأ بالهدف النهائي لتدريبك ثم تعمل بشـــكل عكسي. 
تريـــد التأكد من أن المحتوى الذي تشـــاركه مع الحاضرين يرتبط ارتباطًا مباشـــرًا 
با�هداف والغايات التي يحتاجون إلى تحقيقها خلال ورشة العمل هذه. يجب أن 
يكون لكل تدريب تقدمه خطة عكســـية خاصة بـــه. إذن كيف بدأت؟ هناك أربع 

مكونات للخطة العكسية: 
أهداف التدريب، أسباب التعلم، أنشطة التعلم،  تقييمات التعلم. 

فلنســـتعرض كل واحدة بمزيد من التفصيل. أولا، أهداف التعلم. يجب أن يبدأ 
كل تدريـــب تقدمـــه بهدف. هذا الهدف هـــو الغرض من تدريبـــك. أهدافك هي 
ا�سئلة الكبيرة الشاملة التي تريد ا�جابة عنها والتي تقود كل شيء آخر. الشيء 
ا�ساسي الذي يجب تذكره بشـــأن أهدافك هو أنه لا ينبغي أن يكون لها إجابات 
بسيطة، فلنفترض أنك تقدم تدريبًا على تسويق المحتوى. قد يكون لديك هدف 
مثـــل، "لمـــاذا يعتبر تســـويق المحتوى مهمًـــا؟" لا توجد إجابة واحـــدة على هذا 
الســـؤال. قد يحتاج المرء إلى فهم واضح لما هو تســـويق المحتوى، وكيف يؤثر 

على استراتيجية تسويق أكبر، وأكثر من ذلك.
فيما يلي بعض النصائح حول إنشاء ا�هداف:

أولاً: اســـأل نفســـك، "هل هناك أي جداول زمنية يجب أن أضعها في الاعتبار في 
خطتي؟ هـــل يتعين عليّ مســـاعدة المتعلم في تحقيق مجـــالات معينة من 
المعرفة أو المهارات في وقت معين؟ " إذا كان ا�مر كذلك، فقد يؤثر ذلك على 

اختيارك �هداف التعلم وأنشطة التعلم.
ثانيًا: اسأل نفسك، "لماذا يحضر ا�شـــخاص هذه الجلسة؟" هل هي فجوة في 
ا�داء أم فجـــوة فـــي النمـــو؟ هـــل طلبـــوا التدريب أم أنهـــم اختـــاروا الحضور 

بأنفسهم؟
هذا يمكن أن يساعد في تضييق نطاق تركيزك:

وأخيرًا: احصل على تعليقات من اÙخرين. 
الخطوة الثانية من التخطيط العكسي هي تصميم أهداف التعلم. الغرض من 
هذا الجزء من التخطيـــط الخاص بك هو تصميم أهداف التعلم التي تحقق في 
نهاية المطـــاف أهداف التدريب والتنمية الشـــاملة. هذا هـــو المفتاح - يجب أن 
تتوافق أهدافك التعليمية مع أهدافك. إذا تمكن المشـــاركون من إكمال هدف 

ما، فلديهم اÙن قطعة أحجية للمساعدة في ا�جابة على الهدف ا�كبر.
يجب أن تكون أهداف التعلم أساس أي تصميم تعليمي.

إنشاء أهداف تعليمية محددة جيدًا:
• تزويد المتدربين بهدف واضح لتركيز جهود التعلم الخاصة بهم.

• يوجه اختيارك للمحتوى واختيار ا�نشطة التعليمية.
• ويوجه استراتيجيات التقييم الخاصة بك.

إذن مـــا هو الفرق بين هدف التعلم وهدف التعلم؟ أهداف التعلم هي ما تأمل 
في تحقيقه فـــي دورتك التدريبية. إنها بيانات عن النتيجة العامة المقصودة من 

تدريبك. 
قد لا تؤدي هذه ا�هداف العامة إلى سلوك يمكن ملاحظته وقياسه.

أهداف التعلم عبارة عن عبارات موجزة وواضحة حول ما سيتمكن المتدربين من 
القيام به بمجرد إكمال التعليمات. 

ترتبـــط أهـــداف التعلم بكل هـــدف، ويجب أن تكـــون قابلة للملاحظـــة وقابلة 
للقياس.

قد يكون لهدف واحد العديد من أهداف التعلم ا�ساسية المحددة.
إذن كيف تكتب هدف التعلم؟

وفقًا لروبرت ماجر، الخبير المشـــهور عالميًا في التصميم التعليمي، فإن أبســـط 
طريقة لبدء كتابة أهداف التعلم هي ا�جابة عن ثلاثة أسئلة:

 أولاً: ما الذي ســـيتمكن المشـــاركون من القيام به كنتيجة للدورة أو التدريب أو 
الفصل؟

ثانيًا: ما هي الظروف أو الظروف التي سيؤدّي فيها المشاركون هذا النشاط، وما 
هي المعارف أو المواد التي يحتاجون إليها للقيام بذلك بفعالية؟

ثالثÐ: ما هو مســـتوى الكفاءة المطلـــوب �داء المهمة أو المهارة أو تطبيق هذه 
المعلومات بنجاح؟

في نهاية اليوم، يجب أن تكون أهداف التعلم الجيدة محددة وقابلة للملاحظة 
وقابلة للقياس.

قد يكون تحديد السلوك الذي يمكن ملاحظته والذي يمكن قياسه أيضًا أصعب 
مما يبدو! من المغري اســـتخدام كلمات مثل "الفهم" و "التعلم" في أهدافك، 
ولكن كيف تقيس ذلك؟ لا يمكنك النظر في رأس شـــخص ما وقياس مســـتوى 
فهمـــه. ولكن بينما لا يمكنك قيـــاس الفهم، يمكنك قياس مدى جودة شـــرح 

المشاركين أو إنشائهم أو تحليلهم.
للمســـاعدة في كتابة ا�هداف، ارجع إلى تصنيف بلوم. استخدم قائمة ا�فعال 
فـــي ورقة عمل تصنيف بلوم لمســـاعدتك في تحديد الســـلوكيات التي يمكن 
ملاحظتها �هدافـــك التعليمية. دعونا نلقي نظرة علـــى بعض ا�مثلة �هداف 

التعلم غير الجيدة وكيفية تحسينها.
المثال ا�ول: 

"بعد هذه الدورة، ســـيتعرف المتدربين على كيفية تحســـين مهارات التدوين." ما 
الخطأ في هذا الهدف؟ تذكر أنك تريد تجنب اســـتخدام فعل مثل "يفهم". هذا 

لا يمكن قياســـه. بدلاً من ذلك، اكتب هدفًا تعليميًا مثل، "بعد هذه الدورة، سيتمكن 
المتدربين من سرد طريقتين على ا�قل لتحسين تدوينهم".

إليـــك مثال ثـــانٍ: "بعد هذه الدورة، ســـيعرف المتدربيـــن كيفية كتابة رســـائل بريد 
."know" إلكتروني أفضل." مرة أخرى، تجنب استخدام فعل مثل

بدلاً مـــن ذلك، اكتب هدفًا تعليميًـــا مثل، "بعد هذه الدورة، ســـيتمكن المتدربين من 
مقارنـــة ومقارنـــة نقاط القـــوة والضعف فـــي رســـالتين إلكترونيتيـــن." لاحظ كيف 
يســـتخدم كل هدف من أهداف التعلم المحســـنة هذه فعلًا عمليًـــا واضحًا وقابل 
للقياس لتحديد ما ســـيحققه المتدربين عندما يحققون هذه ا�هداف. بمجرد كتابة 
أهدافك وأهدافـــك التعليمية، حان الوقـــت للانتقال إلى المكـــون الثالث للتخطيط 
العكسي: أنشـــطة التعلم. ماذا سيفعل الحاضرون لتحقيق أهداف التعلم وأهداف 

التدريب الشاملة؟
يجب أن يتماشـــى كل نشـــاط تعليمي مع أهداف التعلم الخاصة بك، با�ضافة إلى 
أهداف التعلم المحددة. قد يكون من الصعب اختيار أنشـــطة التعلم التي تســـاعد 

المتعلمين على تحقيق أهداف التعلم بفعالية.
إذن كيف تقرر أنواع أنشطة التعلم التي يجب تضمينها؟

ستؤثر عوامل مختلفة على ا�نشطة ا�كثر منطقية. تشمل هذه العوامل:
• الهدف التعليمي الذي تحاول تحقيقه.

• مقدار الوقت الذي لديك �كمال المهمة.
• حجم المجموعة التي تقوم بتدريبها.

• والمعرفة الحالية للمشاركين.
لتفعيل أســـاليب التعلم المختلفة، قم بإعداد عدة طرق مختلفة لشرح مادة الدورة. 
على ســـبيل المثال، استخدم أمثلة واقعية وقياســـات ومرئيات. أثناء تخطيط ا�مثلة 
وا�نشـــطة، قدّر مقدار الوقت الذي ســـتقضيه في كل منها. خصص وقتًا لàســـئلة 
والمناقشـــة، ولكن كن مســـتعدًا أيضًا للتحرك بسرعة وتحديد الاســـتراتيجيات التي 

تساعدك على التحقق من الفهم.
لتصميم ا�نشطة التعليمية التي ستســـتخدمها، اطرح على نفسك ا�سئلة 

التالية:
• ماذا سأفعل لشرح الموضوع؟

• ماذا سأفعل لتوضيح الموضوع بطريقة مختلفة؟
• كيف يمكنني إشراك المتدربين في الموضوع؟

• مـــا هي بعض ا�مثلة الواقعية ذات الصلة، أو المقارنـــات، أو المواقف التي يمكن أن 
تساعد المتدربين على فهم الموضوع؟

• ما الذي يتعين على المتدربين القيام به لمســـاعدتهم على فهم الموضوع بشكل 
أفضل؟



22

يز
تم

 م
ب

دري
ر تـ

دي
 م

بح
ص

 لت
ت

وا
ط

خ
 5

في مرحلة التصميم، ســـتتعامل مع أهداف التعلـــم وأدوات التقييم والتمارين 
وتخطيـــط  الموضـــوع  وتحليـــل  والمحتـــوى 

الدروس واختيار الوسائط.
في مرحلـــة التصميم، ســـتتعامل مع أهداف 
والمحتوى  والتمارين  التقييـــم  التعلم وأدوات 
وتحليل الموضوع وتخطيط الجلسات التدريبية 

واختيار الوسائط.
قبـــل أن نبدأ، إليك بعض الملاحظات حول 

تصميم التدريب:
أولاً: لا تقلق بشـــأن ما إذا كانت خطتك مثالية 

أم لا. الخطة هي مجرد دليل.
ثانيًا: قـــد تتغير خطتـــك. لا بـــأس، طالما أنك 

لاحظت أنه قد تغير ولماذا.
ثالـــثÐ: التدريـــب والتطوير عمليـــة. الخطة هي 
دليل عام. يكمن الكنـــز الحقيقي في النتيجة 
التي تساعد المتعلمين على تحقيقها. التعلم 

عملية مستمرة.
حســـنًا، واÙن بعد أن علمنا أن خطة التصميم 

قد تتغير، كيف يمكنك إنشاء واحدة؟
تتمثـــل إحـــدى طـــرق تصميـــم تدريبـــك في 
التخطيـــط  يعنـــي  العكســـي.  التخطيـــط 
العكســـي أولاً تحديد هدف التدريب ثم اختيار 
ا�جـــراءات التي من المرجح أن تســـاعدك على 

الوصول بكفاءة إلى هذا الهدف.
لماذا التصميـــم مع وضع النهاية في الاعتبار؟ 
لنفتـــرض أنك تخطـــط لقضاء إجـــازة. يمكنك 
الذهاب إلى أي مكان في العالم. من أين تبدأ؟ 

حسنًا، ربما تريد اختيار وجهتك أولاً.
بعـــد ذلك، قبل أن تتمكن مـــن معرفة كيفية 
الوصول إلى هناك، تحتـــاج إلى معرفة من أين 
تبدأ. بمجرد أن تعرف إلـــى أين أنت ذاهب ومن 
أين تبدأ، يمكنك التخطيط لمسار للوصول إلى 

هنـــاك. تمامًا مثـــل التخطيط لعطلة، لا يمكنـــك بناء تدريب فعـــال حتى تعرف 
المكان الذي تريد الذهاب إليه ومن أين تبدأ.

بالتخطيط العكســـي، تبدأ بالهدف النهائي لتدريبك ثم تعمل بشـــكل عكسي. 
تريـــد التأكد من أن المحتوى الذي تشـــاركه مع الحاضرين يرتبط ارتباطًا مباشـــرًا 
با�هداف والغايات التي يحتاجون إلى تحقيقها خلال ورشة العمل هذه. يجب أن 
يكون لكل تدريب تقدمه خطة عكســـية خاصة بـــه. إذن كيف بدأت؟ هناك أربع 

مكونات للخطة العكسية: 
أهداف التدريب، أسباب التعلم، أنشطة التعلم،  تقييمات التعلم. 

فلنســـتعرض كل واحدة بمزيد من التفصيل. أولا، أهداف التعلم. يجب أن يبدأ 
كل تدريـــب تقدمـــه بهدف. هذا الهدف هـــو الغرض من تدريبـــك. أهدافك هي 
ا�سئلة الكبيرة الشاملة التي تريد ا�جابة عنها والتي تقود كل شيء آخر. الشيء 
ا�ساسي الذي يجب تذكره بشـــأن أهدافك هو أنه لا ينبغي أن يكون لها إجابات 
بسيطة، فلنفترض أنك تقدم تدريبًا على تسويق المحتوى. قد يكون لديك هدف 
مثـــل، "لمـــاذا يعتبر تســـويق المحتوى مهمًـــا؟" لا توجد إجابة واحـــدة على هذا 
الســـؤال. قد يحتاج المرء إلى فهم واضح لما هو تســـويق المحتوى، وكيف يؤثر 

على استراتيجية تسويق أكبر، وأكثر من ذلك.
فيما يلي بعض النصائح حول إنشاء ا�هداف:

أولاً: اســـأل نفســـك، "هل هناك أي جداول زمنية يجب أن أضعها في الاعتبار في 
خطتي؟ هـــل يتعين عليّ مســـاعدة المتعلم في تحقيق مجـــالات معينة من 
المعرفة أو المهارات في وقت معين؟ " إذا كان ا�مر كذلك، فقد يؤثر ذلك على 

اختيارك �هداف التعلم وأنشطة التعلم.
ثانيًا: اسأل نفسك، "لماذا يحضر ا�شـــخاص هذه الجلسة؟" هل هي فجوة في 
ا�داء أم فجـــوة فـــي النمـــو؟ هـــل طلبـــوا التدريب أم أنهـــم اختـــاروا الحضور 

بأنفسهم؟
هذا يمكن أن يساعد في تضييق نطاق تركيزك:

وأخيرًا: احصل على تعليقات من اÙخرين. 
الخطوة الثانية من التخطيط العكسي هي تصميم أهداف التعلم. الغرض من 
هذا الجزء من التخطيـــط الخاص بك هو تصميم أهداف التعلم التي تحقق في 
نهاية المطـــاف أهداف التدريب والتنمية الشـــاملة. هذا هـــو المفتاح - يجب أن 
تتوافق أهدافك التعليمية مع أهدافك. إذا تمكن المشـــاركون من إكمال هدف 

ما، فلديهم اÙن قطعة أحجية للمساعدة في ا�جابة على الهدف ا�كبر.
يجب أن تكون أهداف التعلم أساس أي تصميم تعليمي.

إنشاء أهداف تعليمية محددة جيدًا:
• تزويد المتدربين بهدف واضح لتركيز جهود التعلم الخاصة بهم.

• يوجه اختيارك للمحتوى واختيار ا�نشطة التعليمية.
• ويوجه استراتيجيات التقييم الخاصة بك.

إذن مـــا هو الفرق بين هدف التعلم وهدف التعلم؟ أهداف التعلم هي ما تأمل 
في تحقيقه فـــي دورتك التدريبية. إنها بيانات عن النتيجة العامة المقصودة من 

تدريبك. 
قد لا تؤدي هذه ا�هداف العامة إلى سلوك يمكن ملاحظته وقياسه.

أهداف التعلم عبارة عن عبارات موجزة وواضحة حول ما سيتمكن المتدربين من 
القيام به بمجرد إكمال التعليمات. 

ترتبـــط أهـــداف التعلم بكل هـــدف، ويجب أن تكـــون قابلة للملاحظـــة وقابلة 
للقياس.

قد يكون لهدف واحد العديد من أهداف التعلم ا�ساسية المحددة.
إذن كيف تكتب هدف التعلم؟

وفقًا لروبرت ماجر، الخبير المشـــهور عالميًا في التصميم التعليمي، فإن أبســـط 
طريقة لبدء كتابة أهداف التعلم هي ا�جابة عن ثلاثة أسئلة:

 أولاً: ما الذي ســـيتمكن المشـــاركون من القيام به كنتيجة للدورة أو التدريب أو 
الفصل؟

ثانيًا: ما هي الظروف أو الظروف التي سيؤدّي فيها المشاركون هذا النشاط، وما 
هي المعارف أو المواد التي يحتاجون إليها للقيام بذلك بفعالية؟

ثالثÐ: ما هو مســـتوى الكفاءة المطلـــوب �داء المهمة أو المهارة أو تطبيق هذه 
المعلومات بنجاح؟

في نهاية اليوم، يجب أن تكون أهداف التعلم الجيدة محددة وقابلة للملاحظة 
وقابلة للقياس.

قد يكون تحديد السلوك الذي يمكن ملاحظته والذي يمكن قياسه أيضًا أصعب 
مما يبدو! من المغري اســـتخدام كلمات مثل "الفهم" و "التعلم" في أهدافك، 
ولكن كيف تقيس ذلك؟ لا يمكنك النظر في رأس شـــخص ما وقياس مســـتوى 
فهمـــه. ولكن بينما لا يمكنك قيـــاس الفهم، يمكنك قياس مدى جودة شـــرح 

المشاركين أو إنشائهم أو تحليلهم.
للمســـاعدة في كتابة ا�هداف، ارجع إلى تصنيف بلوم. استخدم قائمة ا�فعال 
فـــي ورقة عمل تصنيف بلوم لمســـاعدتك في تحديد الســـلوكيات التي يمكن 
ملاحظتها �هدافـــك التعليمية. دعونا نلقي نظرة علـــى بعض ا�مثلة �هداف 

التعلم غير الجيدة وكيفية تحسينها.
المثال ا�ول: 

"بعد هذه الدورة، ســـيتعرف المتدربين على كيفية تحســـين مهارات التدوين." ما 
الخطأ في هذا الهدف؟ تذكر أنك تريد تجنب اســـتخدام فعل مثل "يفهم". هذا 

لا يمكن قياســـه. بدلاً من ذلك، اكتب هدفًا تعليميًا مثل، "بعد هذه الدورة، سيتمكن 
المتدربين من سرد طريقتين على ا�قل لتحسين تدوينهم".

إليـــك مثال ثـــانٍ: "بعد هذه الدورة، ســـيعرف المتدربيـــن كيفية كتابة رســـائل بريد 
."know" إلكتروني أفضل." مرة أخرى، تجنب استخدام فعل مثل

بدلاً مـــن ذلك، اكتب هدفًا تعليميًـــا مثل، "بعد هذه الدورة، ســـيتمكن المتدربين من 
مقارنـــة ومقارنـــة نقاط القـــوة والضعف فـــي رســـالتين إلكترونيتيـــن." لاحظ كيف 
يســـتخدم كل هدف من أهداف التعلم المحســـنة هذه فعلًا عمليًـــا واضحًا وقابل 
للقياس لتحديد ما ســـيحققه المتدربين عندما يحققون هذه ا�هداف. بمجرد كتابة 
أهدافك وأهدافـــك التعليمية، حان الوقـــت للانتقال إلى المكـــون الثالث للتخطيط 
العكسي: أنشـــطة التعلم. ماذا سيفعل الحاضرون لتحقيق أهداف التعلم وأهداف 

التدريب الشاملة؟
يجب أن يتماشـــى كل نشـــاط تعليمي مع أهداف التعلم الخاصة بك، با�ضافة إلى 
أهداف التعلم المحددة. قد يكون من الصعب اختيار أنشـــطة التعلم التي تســـاعد 

المتعلمين على تحقيق أهداف التعلم بفعالية.
إذن كيف تقرر أنواع أنشطة التعلم التي يجب تضمينها؟

ستؤثر عوامل مختلفة على ا�نشطة ا�كثر منطقية. تشمل هذه العوامل:
• الهدف التعليمي الذي تحاول تحقيقه.

• مقدار الوقت الذي لديك �كمال المهمة.
• حجم المجموعة التي تقوم بتدريبها.

• والمعرفة الحالية للمشاركين.
لتفعيل أســـاليب التعلم المختلفة، قم بإعداد عدة طرق مختلفة لشرح مادة الدورة. 
على ســـبيل المثال، استخدم أمثلة واقعية وقياســـات ومرئيات. أثناء تخطيط ا�مثلة 
وا�نشـــطة، قدّر مقدار الوقت الذي ســـتقضيه في كل منها. خصص وقتًا لàســـئلة 
والمناقشـــة، ولكن كن مســـتعدًا أيضًا للتحرك بسرعة وتحديد الاســـتراتيجيات التي 

تساعدك على التحقق من الفهم.
لتصميم ا�نشطة التعليمية التي ستســـتخدمها، اطرح على نفسك ا�سئلة 

التالية:
• ماذا سأفعل لشرح الموضوع؟

• ماذا سأفعل لتوضيح الموضوع بطريقة مختلفة؟
• كيف يمكنني إشراك المتدربين في الموضوع؟

• مـــا هي بعض ا�مثلة الواقعية ذات الصلة، أو المقارنـــات، أو المواقف التي يمكن أن 
تساعد المتدربين على فهم الموضوع؟

• ما الذي يتعين على المتدربين القيام به لمســـاعدتهم على فهم الموضوع بشكل 
أفضل؟



في مرحلة التصميم، ســـتتعامل مع أهداف التعلـــم وأدوات التقييم والتمارين 
وتخطيـــط  الموضـــوع  وتحليـــل  والمحتـــوى 

الدروس واختيار الوسائط.
في مرحلـــة التصميم، ســـتتعامل مع أهداف 
والمحتوى  والتمارين  التقييـــم  التعلم وأدوات 
وتحليل الموضوع وتخطيط الجلسات التدريبية 

واختيار الوسائط.
قبـــل أن نبدأ، إليك بعض الملاحظات حول 

تصميم التدريب:
أولاً: لا تقلق بشـــأن ما إذا كانت خطتك مثالية 

أم لا. الخطة هي مجرد دليل.
ثانيًا: قـــد تتغير خطتـــك. لا بـــأس، طالما أنك 

لاحظت أنه قد تغير ولماذا.
ثالـــثÐ: التدريـــب والتطوير عمليـــة. الخطة هي 
دليل عام. يكمن الكنـــز الحقيقي في النتيجة 
التي تساعد المتعلمين على تحقيقها. التعلم 

عملية مستمرة.
حســـنًا، واÙن بعد أن علمنا أن خطة التصميم 

قد تتغير، كيف يمكنك إنشاء واحدة؟
تتمثـــل إحـــدى طـــرق تصميـــم تدريبـــك في 
التخطيـــط  يعنـــي  العكســـي.  التخطيـــط 
العكســـي أولاً تحديد هدف التدريب ثم اختيار 
ا�جـــراءات التي من المرجح أن تســـاعدك على 

الوصول بكفاءة إلى هذا الهدف.
لماذا التصميـــم مع وضع النهاية في الاعتبار؟ 
لنفتـــرض أنك تخطـــط لقضاء إجـــازة. يمكنك 
الذهاب إلى أي مكان في العالم. من أين تبدأ؟ 

حسنًا، ربما تريد اختيار وجهتك أولاً.
بعـــد ذلك، قبل أن تتمكن مـــن معرفة كيفية 
الوصول إلى هناك، تحتـــاج إلى معرفة من أين 
تبدأ. بمجرد أن تعرف إلـــى أين أنت ذاهب ومن 
أين تبدأ، يمكنك التخطيط لمسار للوصول إلى 

هنـــاك. تمامًا مثـــل التخطيط لعطلة، لا يمكنـــك بناء تدريب فعـــال حتى تعرف 
المكان الذي تريد الذهاب إليه ومن أين تبدأ.

بالتخطيط العكســـي، تبدأ بالهدف النهائي لتدريبك ثم تعمل بشـــكل عكسي. 
تريـــد التأكد من أن المحتوى الذي تشـــاركه مع الحاضرين يرتبط ارتباطًا مباشـــرًا 
با�هداف والغايات التي يحتاجون إلى تحقيقها خلال ورشة العمل هذه. يجب أن 
يكون لكل تدريب تقدمه خطة عكســـية خاصة بـــه. إذن كيف بدأت؟ هناك أربع 

مكونات للخطة العكسية: 
أهداف التدريب، أسباب التعلم، أنشطة التعلم،  تقييمات التعلم. 

فلنســـتعرض كل واحدة بمزيد من التفصيل. أولا، أهداف التعلم. يجب أن يبدأ 
كل تدريـــب تقدمـــه بهدف. هذا الهدف هـــو الغرض من تدريبـــك. أهدافك هي 
ا�سئلة الكبيرة الشاملة التي تريد ا�جابة عنها والتي تقود كل شيء آخر. الشيء 
ا�ساسي الذي يجب تذكره بشـــأن أهدافك هو أنه لا ينبغي أن يكون لها إجابات 
بسيطة، فلنفترض أنك تقدم تدريبًا على تسويق المحتوى. قد يكون لديك هدف 
مثـــل، "لمـــاذا يعتبر تســـويق المحتوى مهمًـــا؟" لا توجد إجابة واحـــدة على هذا 
الســـؤال. قد يحتاج المرء إلى فهم واضح لما هو تســـويق المحتوى، وكيف يؤثر 

على استراتيجية تسويق أكبر، وأكثر من ذلك.
فيما يلي بعض النصائح حول إنشاء ا�هداف:

أولاً: اســـأل نفســـك، "هل هناك أي جداول زمنية يجب أن أضعها في الاعتبار في 
خطتي؟ هـــل يتعين عليّ مســـاعدة المتعلم في تحقيق مجـــالات معينة من 
المعرفة أو المهارات في وقت معين؟ " إذا كان ا�مر كذلك، فقد يؤثر ذلك على 

اختيارك �هداف التعلم وأنشطة التعلم.
ثانيًا: اسأل نفسك، "لماذا يحضر ا�شـــخاص هذه الجلسة؟" هل هي فجوة في 
ا�داء أم فجـــوة فـــي النمـــو؟ هـــل طلبـــوا التدريب أم أنهـــم اختـــاروا الحضور 

بأنفسهم؟
هذا يمكن أن يساعد في تضييق نطاق تركيزك:

وأخيرًا: احصل على تعليقات من اÙخرين. 
الخطوة الثانية من التخطيط العكسي هي تصميم أهداف التعلم. الغرض من 
هذا الجزء من التخطيـــط الخاص بك هو تصميم أهداف التعلم التي تحقق في 
نهاية المطـــاف أهداف التدريب والتنمية الشـــاملة. هذا هـــو المفتاح - يجب أن 
تتوافق أهدافك التعليمية مع أهدافك. إذا تمكن المشـــاركون من إكمال هدف 

ما، فلديهم اÙن قطعة أحجية للمساعدة في ا�جابة على الهدف ا�كبر.
يجب أن تكون أهداف التعلم أساس أي تصميم تعليمي.

إنشاء أهداف تعليمية محددة جيدًا:
• تزويد المتدربين بهدف واضح لتركيز جهود التعلم الخاصة بهم.

• يوجه اختيارك للمحتوى واختيار ا�نشطة التعليمية.
• ويوجه استراتيجيات التقييم الخاصة بك.

إذن مـــا هو الفرق بين هدف التعلم وهدف التعلم؟ أهداف التعلم هي ما تأمل 
في تحقيقه فـــي دورتك التدريبية. إنها بيانات عن النتيجة العامة المقصودة من 

تدريبك. 
قد لا تؤدي هذه ا�هداف العامة إلى سلوك يمكن ملاحظته وقياسه.

أهداف التعلم عبارة عن عبارات موجزة وواضحة حول ما سيتمكن المتدربين من 
القيام به بمجرد إكمال التعليمات. 

ترتبـــط أهـــداف التعلم بكل هـــدف، ويجب أن تكـــون قابلة للملاحظـــة وقابلة 
للقياس.

قد يكون لهدف واحد العديد من أهداف التعلم ا�ساسية المحددة.
إذن كيف تكتب هدف التعلم؟

وفقًا لروبرت ماجر، الخبير المشـــهور عالميًا في التصميم التعليمي، فإن أبســـط 
طريقة لبدء كتابة أهداف التعلم هي ا�جابة عن ثلاثة أسئلة:

 أولاً: ما الذي ســـيتمكن المشـــاركون من القيام به كنتيجة للدورة أو التدريب أو 
الفصل؟

ثانيًا: ما هي الظروف أو الظروف التي سيؤدّي فيها المشاركون هذا النشاط، وما 
هي المعارف أو المواد التي يحتاجون إليها للقيام بذلك بفعالية؟

ثالثÐ: ما هو مســـتوى الكفاءة المطلـــوب �داء المهمة أو المهارة أو تطبيق هذه 
المعلومات بنجاح؟

في نهاية اليوم، يجب أن تكون أهداف التعلم الجيدة محددة وقابلة للملاحظة 
وقابلة للقياس.

قد يكون تحديد السلوك الذي يمكن ملاحظته والذي يمكن قياسه أيضًا أصعب 
مما يبدو! من المغري اســـتخدام كلمات مثل "الفهم" و "التعلم" في أهدافك، 
ولكن كيف تقيس ذلك؟ لا يمكنك النظر في رأس شـــخص ما وقياس مســـتوى 
فهمـــه. ولكن بينما لا يمكنك قيـــاس الفهم، يمكنك قياس مدى جودة شـــرح 

المشاركين أو إنشائهم أو تحليلهم.
للمســـاعدة في كتابة ا�هداف، ارجع إلى تصنيف بلوم. استخدم قائمة ا�فعال 
فـــي ورقة عمل تصنيف بلوم لمســـاعدتك في تحديد الســـلوكيات التي يمكن 
ملاحظتها �هدافـــك التعليمية. دعونا نلقي نظرة علـــى بعض ا�مثلة �هداف 

التعلم غير الجيدة وكيفية تحسينها.
المثال ا�ول: 

"بعد هذه الدورة، ســـيتعرف المتدربين على كيفية تحســـين مهارات التدوين." ما 
الخطأ في هذا الهدف؟ تذكر أنك تريد تجنب اســـتخدام فعل مثل "يفهم". هذا 
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لا يمكن قياســـه. بدلاً من ذلك، اكتب هدفًا تعليميًا مثل، "بعد هذه الدورة، سيتمكن 
المتدربين من سرد طريقتين على ا�قل لتحسين تدوينهم".

إليـــك مثال ثـــانٍ: "بعد هذه الدورة، ســـيعرف المتدربيـــن كيفية كتابة رســـائل بريد 
."know" إلكتروني أفضل." مرة أخرى، تجنب استخدام فعل مثل

بدلاً مـــن ذلك، اكتب هدفًا تعليميًـــا مثل، "بعد هذه الدورة، ســـيتمكن المتدربين من 
مقارنـــة ومقارنـــة نقاط القـــوة والضعف فـــي رســـالتين إلكترونيتيـــن." لاحظ كيف 
يســـتخدم كل هدف من أهداف التعلم المحســـنة هذه فعلًا عمليًـــا واضحًا وقابل 
للقياس لتحديد ما ســـيحققه المتدربين عندما يحققون هذه ا�هداف. بمجرد كتابة 
أهدافك وأهدافـــك التعليمية، حان الوقـــت للانتقال إلى المكـــون الثالث للتخطيط 
العكسي: أنشـــطة التعلم. ماذا سيفعل الحاضرون لتحقيق أهداف التعلم وأهداف 

التدريب الشاملة؟
يجب أن يتماشـــى كل نشـــاط تعليمي مع أهداف التعلم الخاصة بك، با�ضافة إلى 
أهداف التعلم المحددة. قد يكون من الصعب اختيار أنشـــطة التعلم التي تســـاعد 

المتعلمين على تحقيق أهداف التعلم بفعالية.
إذن كيف تقرر أنواع أنشطة التعلم التي يجب تضمينها؟

ستؤثر عوامل مختلفة على ا�نشطة ا�كثر منطقية. تشمل هذه العوامل:
• الهدف التعليمي الذي تحاول تحقيقه.

• مقدار الوقت الذي لديك �كمال المهمة.
• حجم المجموعة التي تقوم بتدريبها.

• والمعرفة الحالية للمشاركين.
لتفعيل أســـاليب التعلم المختلفة، قم بإعداد عدة طرق مختلفة لشرح مادة الدورة. 
على ســـبيل المثال، استخدم أمثلة واقعية وقياســـات ومرئيات. أثناء تخطيط ا�مثلة 
وا�نشـــطة، قدّر مقدار الوقت الذي ســـتقضيه في كل منها. خصص وقتًا لàســـئلة 
والمناقشـــة، ولكن كن مســـتعدًا أيضًا للتحرك بسرعة وتحديد الاســـتراتيجيات التي 

تساعدك على التحقق من الفهم.
لتصميم ا�نشطة التعليمية التي ستســـتخدمها، اطرح على نفسك ا�سئلة 

التالية:
• ماذا سأفعل لشرح الموضوع؟

• ماذا سأفعل لتوضيح الموضوع بطريقة مختلفة؟
• كيف يمكنني إشراك المتدربين في الموضوع؟

• مـــا هي بعض ا�مثلة الواقعية ذات الصلة، أو المقارنـــات، أو المواقف التي يمكن أن 
تساعد المتدربين على فهم الموضوع؟

• ما الذي يتعين على المتدربين القيام به لمســـاعدتهم على فهم الموضوع بشكل 
أفضل؟



في مرحلة التصميم، ســـتتعامل مع أهداف التعلـــم وأدوات التقييم والتمارين 
وتخطيـــط  الموضـــوع  وتحليـــل  والمحتـــوى 

الدروس واختيار الوسائط.
في مرحلـــة التصميم، ســـتتعامل مع أهداف 
والمحتوى  والتمارين  التقييـــم  التعلم وأدوات 
وتحليل الموضوع وتخطيط الجلسات التدريبية 

واختيار الوسائط.
قبـــل أن نبدأ، إليك بعض الملاحظات حول 

تصميم التدريب:
أولاً: لا تقلق بشـــأن ما إذا كانت خطتك مثالية 

أم لا. الخطة هي مجرد دليل.
ثانيًا: قـــد تتغير خطتـــك. لا بـــأس، طالما أنك 

لاحظت أنه قد تغير ولماذا.
ثالـــثÐ: التدريـــب والتطوير عمليـــة. الخطة هي 
دليل عام. يكمن الكنـــز الحقيقي في النتيجة 
التي تساعد المتعلمين على تحقيقها. التعلم 

عملية مستمرة.
حســـنًا، واÙن بعد أن علمنا أن خطة التصميم 

قد تتغير، كيف يمكنك إنشاء واحدة؟
تتمثـــل إحـــدى طـــرق تصميـــم تدريبـــك في 
التخطيـــط  يعنـــي  العكســـي.  التخطيـــط 
العكســـي أولاً تحديد هدف التدريب ثم اختيار 
ا�جـــراءات التي من المرجح أن تســـاعدك على 

الوصول بكفاءة إلى هذا الهدف.
لماذا التصميـــم مع وضع النهاية في الاعتبار؟ 
لنفتـــرض أنك تخطـــط لقضاء إجـــازة. يمكنك 
الذهاب إلى أي مكان في العالم. من أين تبدأ؟ 

حسنًا، ربما تريد اختيار وجهتك أولاً.
بعـــد ذلك، قبل أن تتمكن مـــن معرفة كيفية 
الوصول إلى هناك، تحتـــاج إلى معرفة من أين 
تبدأ. بمجرد أن تعرف إلـــى أين أنت ذاهب ومن 
أين تبدأ، يمكنك التخطيط لمسار للوصول إلى 

هنـــاك. تمامًا مثـــل التخطيط لعطلة، لا يمكنـــك بناء تدريب فعـــال حتى تعرف 
المكان الذي تريد الذهاب إليه ومن أين تبدأ.

بالتخطيط العكســـي، تبدأ بالهدف النهائي لتدريبك ثم تعمل بشـــكل عكسي. 
تريـــد التأكد من أن المحتوى الذي تشـــاركه مع الحاضرين يرتبط ارتباطًا مباشـــرًا 
با�هداف والغايات التي يحتاجون إلى تحقيقها خلال ورشة العمل هذه. يجب أن 
يكون لكل تدريب تقدمه خطة عكســـية خاصة بـــه. إذن كيف بدأت؟ هناك أربع 

مكونات للخطة العكسية: 
أهداف التدريب، أسباب التعلم، أنشطة التعلم،  تقييمات التعلم. 

فلنســـتعرض كل واحدة بمزيد من التفصيل. أولا، أهداف التعلم. يجب أن يبدأ 
كل تدريـــب تقدمـــه بهدف. هذا الهدف هـــو الغرض من تدريبـــك. أهدافك هي 
ا�سئلة الكبيرة الشاملة التي تريد ا�جابة عنها والتي تقود كل شيء آخر. الشيء 
ا�ساسي الذي يجب تذكره بشـــأن أهدافك هو أنه لا ينبغي أن يكون لها إجابات 
بسيطة، فلنفترض أنك تقدم تدريبًا على تسويق المحتوى. قد يكون لديك هدف 
مثـــل، "لمـــاذا يعتبر تســـويق المحتوى مهمًـــا؟" لا توجد إجابة واحـــدة على هذا 
الســـؤال. قد يحتاج المرء إلى فهم واضح لما هو تســـويق المحتوى، وكيف يؤثر 

على استراتيجية تسويق أكبر، وأكثر من ذلك.
فيما يلي بعض النصائح حول إنشاء ا�هداف:

أولاً: اســـأل نفســـك، "هل هناك أي جداول زمنية يجب أن أضعها في الاعتبار في 
خطتي؟ هـــل يتعين عليّ مســـاعدة المتعلم في تحقيق مجـــالات معينة من 
المعرفة أو المهارات في وقت معين؟ " إذا كان ا�مر كذلك، فقد يؤثر ذلك على 

اختيارك �هداف التعلم وأنشطة التعلم.
ثانيًا: اسأل نفسك، "لماذا يحضر ا�شـــخاص هذه الجلسة؟" هل هي فجوة في 
ا�داء أم فجـــوة فـــي النمـــو؟ هـــل طلبـــوا التدريب أم أنهـــم اختـــاروا الحضور 

بأنفسهم؟
هذا يمكن أن يساعد في تضييق نطاق تركيزك:

وأخيرًا: احصل على تعليقات من اÙخرين. 
الخطوة الثانية من التخطيط العكسي هي تصميم أهداف التعلم. الغرض من 
هذا الجزء من التخطيـــط الخاص بك هو تصميم أهداف التعلم التي تحقق في 
نهاية المطـــاف أهداف التدريب والتنمية الشـــاملة. هذا هـــو المفتاح - يجب أن 
تتوافق أهدافك التعليمية مع أهدافك. إذا تمكن المشـــاركون من إكمال هدف 

ما، فلديهم اÙن قطعة أحجية للمساعدة في ا�جابة على الهدف ا�كبر.
يجب أن تكون أهداف التعلم أساس أي تصميم تعليمي.

إنشاء أهداف تعليمية محددة جيدًا:
• تزويد المتدربين بهدف واضح لتركيز جهود التعلم الخاصة بهم.

• يوجه اختيارك للمحتوى واختيار ا�نشطة التعليمية.
• ويوجه استراتيجيات التقييم الخاصة بك.

إذن مـــا هو الفرق بين هدف التعلم وهدف التعلم؟ أهداف التعلم هي ما تأمل 
في تحقيقه فـــي دورتك التدريبية. إنها بيانات عن النتيجة العامة المقصودة من 

تدريبك. 
قد لا تؤدي هذه ا�هداف العامة إلى سلوك يمكن ملاحظته وقياسه.

أهداف التعلم عبارة عن عبارات موجزة وواضحة حول ما سيتمكن المتدربين من 
القيام به بمجرد إكمال التعليمات. 

ترتبـــط أهـــداف التعلم بكل هـــدف، ويجب أن تكـــون قابلة للملاحظـــة وقابلة 
للقياس.

قد يكون لهدف واحد العديد من أهداف التعلم ا�ساسية المحددة.
إذن كيف تكتب هدف التعلم؟

وفقًا لروبرت ماجر، الخبير المشـــهور عالميًا في التصميم التعليمي، فإن أبســـط 
طريقة لبدء كتابة أهداف التعلم هي ا�جابة عن ثلاثة أسئلة:

 أولاً: ما الذي ســـيتمكن المشـــاركون من القيام به كنتيجة للدورة أو التدريب أو 
الفصل؟

ثانيًا: ما هي الظروف أو الظروف التي سيؤدّي فيها المشاركون هذا النشاط، وما 
هي المعارف أو المواد التي يحتاجون إليها للقيام بذلك بفعالية؟

ثالثÐ: ما هو مســـتوى الكفاءة المطلـــوب �داء المهمة أو المهارة أو تطبيق هذه 
المعلومات بنجاح؟

في نهاية اليوم، يجب أن تكون أهداف التعلم الجيدة محددة وقابلة للملاحظة 
وقابلة للقياس.

قد يكون تحديد السلوك الذي يمكن ملاحظته والذي يمكن قياسه أيضًا أصعب 
مما يبدو! من المغري اســـتخدام كلمات مثل "الفهم" و "التعلم" في أهدافك، 
ولكن كيف تقيس ذلك؟ لا يمكنك النظر في رأس شـــخص ما وقياس مســـتوى 
فهمـــه. ولكن بينما لا يمكنك قيـــاس الفهم، يمكنك قياس مدى جودة شـــرح 

المشاركين أو إنشائهم أو تحليلهم.
للمســـاعدة في كتابة ا�هداف، ارجع إلى تصنيف بلوم. استخدم قائمة ا�فعال 
فـــي ورقة عمل تصنيف بلوم لمســـاعدتك في تحديد الســـلوكيات التي يمكن 
ملاحظتها �هدافـــك التعليمية. دعونا نلقي نظرة علـــى بعض ا�مثلة �هداف 

التعلم غير الجيدة وكيفية تحسينها.
المثال ا�ول: 

"بعد هذه الدورة، ســـيتعرف المتدربين على كيفية تحســـين مهارات التدوين." ما 
الخطأ في هذا الهدف؟ تذكر أنك تريد تجنب اســـتخدام فعل مثل "يفهم". هذا 
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لا يمكن قياســـه. بدلاً من ذلك، اكتب هدفًا تعليميًا مثل، "بعد هذه الدورة، سيتمكن 
المتدربين من سرد طريقتين على ا�قل لتحسين تدوينهم".

إليـــك مثال ثـــانٍ: "بعد هذه الدورة، ســـيعرف المتدربيـــن كيفية كتابة رســـائل بريد 
."know" إلكتروني أفضل." مرة أخرى، تجنب استخدام فعل مثل

بدلاً مـــن ذلك، اكتب هدفًا تعليميًـــا مثل، "بعد هذه الدورة، ســـيتمكن المتدربين من 
مقارنـــة ومقارنـــة نقاط القـــوة والضعف فـــي رســـالتين إلكترونيتيـــن." لاحظ كيف 
يســـتخدم كل هدف من أهداف التعلم المحســـنة هذه فعلًا عمليًـــا واضحًا وقابل 
للقياس لتحديد ما ســـيحققه المتدربين عندما يحققون هذه ا�هداف. بمجرد كتابة 
أهدافك وأهدافـــك التعليمية، حان الوقـــت للانتقال إلى المكـــون الثالث للتخطيط 
العكسي: أنشـــطة التعلم. ماذا سيفعل الحاضرون لتحقيق أهداف التعلم وأهداف 

التدريب الشاملة؟
يجب أن يتماشـــى كل نشـــاط تعليمي مع أهداف التعلم الخاصة بك، با�ضافة إلى 
أهداف التعلم المحددة. قد يكون من الصعب اختيار أنشـــطة التعلم التي تســـاعد 

المتعلمين على تحقيق أهداف التعلم بفعالية.
إذن كيف تقرر أنواع أنشطة التعلم التي يجب تضمينها؟

ستؤثر عوامل مختلفة على ا�نشطة ا�كثر منطقية. تشمل هذه العوامل:
• الهدف التعليمي الذي تحاول تحقيقه.

• مقدار الوقت الذي لديك �كمال المهمة.
• حجم المجموعة التي تقوم بتدريبها.

• والمعرفة الحالية للمشاركين.
لتفعيل أســـاليب التعلم المختلفة، قم بإعداد عدة طرق مختلفة لشرح مادة الدورة. 
على ســـبيل المثال، استخدم أمثلة واقعية وقياســـات ومرئيات. أثناء تخطيط ا�مثلة 
وا�نشـــطة، قدّر مقدار الوقت الذي ســـتقضيه في كل منها. خصص وقتًا لàســـئلة 
والمناقشـــة، ولكن كن مســـتعدًا أيضًا للتحرك بسرعة وتحديد الاســـتراتيجيات التي 

تساعدك على التحقق من الفهم.
لتصميم ا�نشطة التعليمية التي ستســـتخدمها، اطرح على نفسك ا�سئلة 

التالية:
• ماذا سأفعل لشرح الموضوع؟

• ماذا سأفعل لتوضيح الموضوع بطريقة مختلفة؟
• كيف يمكنني إشراك المتدربين في الموضوع؟

• مـــا هي بعض ا�مثلة الواقعية ذات الصلة، أو المقارنـــات، أو المواقف التي يمكن أن 
تساعد المتدربين على فهم الموضوع؟

• ما الذي يتعين على المتدربين القيام به لمســـاعدتهم على فهم الموضوع بشكل 
أفضل؟
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هناك الكثير من ا·نشطة المختلفة التي
يمكنك استخدامها، فيما يلي بعض أنواع 

ا·نشطة ومتى يجب استخدامها:

النوع ا·ول من التعلم هو دراســـات الحالة 
ولعب ا·دوار 

ومناقشـــات المجموعات الصغيرة. تساعد هذه ا�نشطة 
المشـــاركين على اكتشـــاف نقاط التعلم. تُستخدم هذه 
ا�نشطة على أفضل وجه لممارسة مهارة جديدة، وتجربة 

شعور موقف معين، ولتقديم ملاحظات للمشاركين.

النوع الثاني المحاضرات:
تُســـتخدم هذه الطريقة لنقل المعلومـــات عندما يكون 
التفاعـــل أو المناقشـــة غيـــر مرغـــوب فيـــه أو ممكنًا. من 
ا�فضل استخدام المحاضرات لنقل المعلومات في وقت 
قصير، وإيصـــال نفس المعلومـــات إلى أعـــداد كبيرة من 

الناس، ولتوفير المعلومات ا�ساسية لمجموعة.

بعد ذلك التعلم التجريبي:
يتضمن ذلك أنشـــطة مثل جلسات استخلاص المعلومات 
للتفكيـــر في الخبـــرات واســـتخلاص النتائج. مـــن ا�فضل 
اســـتخدام التعلـــم التجريبـــي فـــي البيئـــات المنظمـــة 

والموجهة.

يمكنك أيضًا استخدام ا·لعاب والمحاكاة:
تســـمح هذه ا�نشـــطة للمشـــاركين بممارســـة مهارة أو 
مهمـــة كما يفعلون فـــي حياتهم الواقعيـــة ولكن دون 
مخاطر. يُفضل اســـتخدام هذا النوع من النشـــاط لتطبيق 
المهـــارات المعقـــدة، ولتوفيـــر تجربـــة واقعيـــة متعلقة 
الميـــول الطبيعيـــة للمشـــاركين  بالوظيفـــة، ولمعرفـــة 

وتقديم التعليقات.

وأخيرº المشاريع ومهام الكتابة:
يســـاعد هذا النـــوع من نشـــاط التعلم المشـــاركين على 
التفكيـــر في فهمهم للمفاهيـــم والمعلومات وا�فكار، 
ويســـمح لهم بالعمل بشـــكل فردي أو فـــي مجموعات 
صغيـــرة مع المحتوى. من ا�فضل اســـتخدام المشـــاريع 
ومهـــام الكتابة لاختبـــار فهـــم المشـــاركين أو لتقديم 

مدخلات فردية.

دعونا نلقي نظرة على بعض ا�مثلة المحددة لتطبيق هذه ا�نواع من أنشـــطة 
التعلم. بالنسبة إلى هذه ا�مثلة، سنتظاهر بأننا نقدم تدريبًا على التدوين.

أول مثال على النشـــاط هو عصف ذهني. يمكن إجراء العصف الذهني بشـــكل 
فردي أو في أزواج أو في مجموعات. إليك مثال على كيفية تشغيله:

• زود المشـــاركين بســـؤال أو موجه يحتاجون من أجله لتوليـــد ا�فكار والحلول. 
على سبيل المثال، "ما هي مواضيع المدونة الجيدة لشخصية XYZ؟"

• أعط كل مشـــارك مفكرة صغيرة، واطلب منهـــم كتابة فكرة واحدة في كل 
صفحة.

• بعـــد ذلك، اطلب من المشـــاركين لصق الصفحـــات على الســـبورة أو الحائط. 
اعتمـــادًا علـــى الســـؤال أو المطالبة، قد يكون مـــن المفيـــد جعلهم يضعون 
الملاحظـــات في مناطق محـــددة لتجميعها حســـب الموضوع أو الســـؤال أو 

بالترتيب الزمني.
هذا النشـــاط هو وســـيلة لك، كمعلم، لتكوين فكرة عامة عن أنواع ا�سئلة أو 
الاهتمامات أو ا�فكار التي قد تكون لدى المشـــاركين. المثال الثاني هو مراجعة 
الزملاء. في هذا النوع من النشاط، يقوم المشاركون بتزويد أقرانهم بملاحظات 
حـــول عملهم. من ا�فضل القيام بذلك في مجموعات صغيرة من شـــخصين 

إلى أربعة أشخاص. إليك كيفية إجراء هذا النشاط:
• اطلب من كل مشارك إحضار نسخة مطبوعة من مشاركة مدونة كتبها.

• اطلب من المشـــاركين تبادل منشور المدونة الخاصة بهم مع مشارك واحد أو 
مشاركين آخرين.

• بعد ذلك، سيقرأ كل طالب مشاركة مدونة لمشارك آخر ويكتب ملاحظاتهم.
• بعد إعداد ملاحظاتهم، يقوم المشـــاركون بعد ذلك بالدردشـــة لفترة وجيزة 

مع شركائهم لتقديم ملاحظات شفهية أيضًا.
في هذا النشـــاط، من المهم تقديم إرشـــادات حول كيفية تقديم المشاركين 
للتعليقـــات، أعطهـــم أســـئلة توجيهيـــة وعناصر أساســـية للبحـــث عنها في 

مراجعتهم.
ونشـــاط المثال الثالث هو دراسات الحالة. تعمل دراســـات الحالة أيضًا بشكل 

جيد مع مجموعات صغيرة من اثنين إلى أربعة مشاركين.
إليك طريقة واحدة لتسهيل نشاط دراسة الحالة:

• قدم للمشاركين حالة من العالم الواقعي لكي يدرسوها. قد يكون هذا شيئًا 
مثل مثال على منشـــور مدونة إلـــى جانب معلومات حول ما يحاول المســـوق 

الخيالي تحقيقه من خلال المحتوى.
• بعد ذلك، اطلب من المشـــاركين تحليل منشـــور المدونة باستخدام ا�رشادات 
وأفضل الممارســـات التـــي قدمتها. يمكن القيام بذلك بشـــكل فـــردي أو في 

مجموعات صغيرة.
• ثم اطلب من المشاركين تقديم تحليلهم. يمكنهم القيام بذلك مع الفصل 

بأكمله أو كمجموعات صغيرة.
• بعد الانتهاء من تحليل المشـــاركين، تأكد من أن المجموعة قد ناقشت كيف 

تُظهر دراســـة الحالة تطبيقًـــا واضحًا للمفاهيم التـــي قدمتها في مادة 
الدورة التدريبية.

تعتبـــر دراســـات الحالـــة أنشـــطة رائعـــة للمشـــاركين للعمـــل من خلال 
التطبيقات العملية لمواد الدورة النظرية.

بعـــد أن تحدد أنشـــطة التعلم، فإن آخر عنصر في الخطة العكســـية هو 
تقييمات التعلم، يجب أن يكون لكل نشـــاط تقييم، وهنا يمكنك إثبات أن 

الحاضرين قـــد حققوا هدفًا، مـــرة أخرى، يجب أن 
يكون التقييم قابلاً للقياس، يمكن أن تكون مرئية 
أو صوتية أو مكتوبـــة، لكن كن محددًا فيما تبحث 

عنه حتى تعرف ما إذا كنت لا تراه.
إذا كتبـــت أهدافًـــا وأنشـــطة تعليميـــة واضحـــة، 
فســـيكون من الســـهل إنشـــاء تقييمات تعليمية 

مناسبة. 
على ســـبيل المثال، لنفتـــرض أن هدفك التعليمي 
هـــو، "بعـــد الانتهاء مـــن هـــذه الـــدورة التدريبية، 
ســـيتمكن المشـــاركون من تقييم منشور مدونة 

وتحديد طرق تحسينها".
أحـــد ا�نشـــطة التي يمكنـــك اســـتخدامها لهذا 
الهدف هو من خلال مراجعة ا�قران التي ذكرناها 

سابقًا. 
اطلب مـــن المشـــاركين مراجعة منشـــور مدونة 
نظرائهـــم وتقديـــم ملاحظـــات حـــول كيفيـــة 

تحسينها استنادًا إلى أفضل الممارسات. 
مثال آخر هو أن يقوم المشـــاركون بتقييم منشور 
المدونة الخاص بهم ووضع قائمة بطرق محددة 

لتحسينها في مصنف.
ســـيكون التقييم هنا هو أن المشـــاركين قادرون 
على تحديد طرق تحســـين منشور المدونة بشكل 

صحيح.
يمكنك قياس ذلك من خلال مشاركة المشاركين 

في عملهم مع المجموعة أو تحويله.
إذا كان ذلك مناســـبًا، أضف المعايير الخاصة بمدى 

جودة أداء المتعلم. 
على ســـبيل المثال، تحقيق نسبة مئوية من الردود 

الصحيحة.
في هـــذه الحالة، قـــد يعني ذلك أن المشـــاركين 

قادرون على تحديد أربع طرق من أصل خمس طرق لتحســـين منشـــور المدونة 

بشـــكل صحيح، مثال آخر هو جعل المشاركين يحققون معدل نجاح بنسبة ٪80 
في الاختبار.

لحظة! تذكر أن هناك أربع مكونات للخطة العكسية: 

1- أهداف التدريب.

2- أسباب التعلم.

3- أنشطة التعلم.

4- تقييمات التعلم.
يجب محاذاة كل من هذه المكونات والعمل معًا. 

سيســـاعدك إنشـــاء خطة عكســـية لكل دورة تدريبية في التصميم مع وضع 
النهاية في الاعتبار.

سيوجه اختياراتك ويساعدك على إنشاء تركيز أفضل لكل فصل. 
ستنشئ أنشـــطة ذات صلة مباشـــرة با�هداف والغايات التي تحاول تحقيقها. 

وستكون قادرًا على تقييم ما إذا كان شخص ما قد حقق هذه ا�هداف. 
�نه بمجرد أن تعرف إلى أين تتجه، يصبح من ا�سهل التخطيط لكيفية الوصول 

إلى هناك.
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دعونا نلقي نظرة على بعض ا�مثلة المحددة لتطبيق هذه ا�نواع من أنشـــطة 
التعلم. بالنسبة إلى هذه ا�مثلة، سنتظاهر بأننا نقدم تدريبًا على التدوين.

أول مثال على النشـــاط هو عصف ذهني. يمكن إجراء العصف الذهني بشـــكل 
فردي أو في أزواج أو في مجموعات. إليك مثال على كيفية تشغيله:

• زود المشـــاركين بســـؤال أو موجه يحتاجون من أجله لتوليـــد ا�فكار والحلول. 
على سبيل المثال، "ما هي مواضيع المدونة الجيدة لشخصية XYZ؟"

• أعط كل مشـــارك مفكرة صغيرة، واطلب منهـــم كتابة فكرة واحدة في كل 
صفحة.

• بعـــد ذلك، اطلب من المشـــاركين لصق الصفحـــات على الســـبورة أو الحائط. 
اعتمـــادًا علـــى الســـؤال أو المطالبة، قد يكون مـــن المفيـــد جعلهم يضعون 
الملاحظـــات في مناطق محـــددة لتجميعها حســـب الموضوع أو الســـؤال أو 

بالترتيب الزمني.
هذا النشـــاط هو وســـيلة لك، كمعلم، لتكوين فكرة عامة عن أنواع ا�سئلة أو 
الاهتمامات أو ا�فكار التي قد تكون لدى المشـــاركين. المثال الثاني هو مراجعة 
الزملاء. في هذا النوع من النشاط، يقوم المشاركون بتزويد أقرانهم بملاحظات 
حـــول عملهم. من ا�فضل القيام بذلك في مجموعات صغيرة من شـــخصين 

إلى أربعة أشخاص. إليك كيفية إجراء هذا النشاط:
• اطلب من كل مشارك إحضار نسخة مطبوعة من مشاركة مدونة كتبها.

• اطلب من المشـــاركين تبادل منشور المدونة الخاصة بهم مع مشارك واحد أو 
مشاركين آخرين.

• بعد ذلك، سيقرأ كل طالب مشاركة مدونة لمشارك آخر ويكتب ملاحظاتهم.
• بعد إعداد ملاحظاتهم، يقوم المشـــاركون بعد ذلك بالدردشـــة لفترة وجيزة 

مع شركائهم لتقديم ملاحظات شفهية أيضًا.
في هذا النشـــاط، من المهم تقديم إرشـــادات حول كيفية تقديم المشاركين 
للتعليقـــات، أعطهـــم أســـئلة توجيهيـــة وعناصر أساســـية للبحـــث عنها في 

مراجعتهم.
ونشـــاط المثال الثالث هو دراسات الحالة. تعمل دراســـات الحالة أيضًا بشكل 

جيد مع مجموعات صغيرة من اثنين إلى أربعة مشاركين.
إليك طريقة واحدة لتسهيل نشاط دراسة الحالة:

• قدم للمشاركين حالة من العالم الواقعي لكي يدرسوها. قد يكون هذا شيئًا 
مثل مثال على منشـــور مدونة إلـــى جانب معلومات حول ما يحاول المســـوق 

الخيالي تحقيقه من خلال المحتوى.
• بعد ذلك، اطلب من المشـــاركين تحليل منشـــور المدونة باستخدام ا�رشادات 
وأفضل الممارســـات التـــي قدمتها. يمكن القيام بذلك بشـــكل فـــردي أو في 

مجموعات صغيرة.
• ثم اطلب من المشاركين تقديم تحليلهم. يمكنهم القيام بذلك مع الفصل 

بأكمله أو كمجموعات صغيرة.
• بعد الانتهاء من تحليل المشـــاركين، تأكد من أن المجموعة قد ناقشت كيف 

تُظهر دراســـة الحالة تطبيقًـــا واضحًا للمفاهيم التـــي قدمتها في مادة 
الدورة التدريبية.

تعتبـــر دراســـات الحالـــة أنشـــطة رائعـــة للمشـــاركين للعمـــل من خلال 
التطبيقات العملية لمواد الدورة النظرية.

بعـــد أن تحدد أنشـــطة التعلم، فإن آخر عنصر في الخطة العكســـية هو 
تقييمات التعلم، يجب أن يكون لكل نشـــاط تقييم، وهنا يمكنك إثبات أن 

الحاضرين قـــد حققوا هدفًا، مـــرة أخرى، يجب أن 
يكون التقييم قابلاً للقياس، يمكن أن تكون مرئية 
أو صوتية أو مكتوبـــة، لكن كن محددًا فيما تبحث 

عنه حتى تعرف ما إذا كنت لا تراه.
إذا كتبـــت أهدافًـــا وأنشـــطة تعليميـــة واضحـــة، 
فســـيكون من الســـهل إنشـــاء تقييمات تعليمية 

مناسبة. 
على ســـبيل المثال، لنفتـــرض أن هدفك التعليمي 
هـــو، "بعـــد الانتهاء مـــن هـــذه الـــدورة التدريبية، 
ســـيتمكن المشـــاركون من تقييم منشور مدونة 

وتحديد طرق تحسينها".
أحـــد ا�نشـــطة التي يمكنـــك اســـتخدامها لهذا 
الهدف هو من خلال مراجعة ا�قران التي ذكرناها 

سابقًا. 
اطلب مـــن المشـــاركين مراجعة منشـــور مدونة 
نظرائهـــم وتقديـــم ملاحظـــات حـــول كيفيـــة 

تحسينها استنادًا إلى أفضل الممارسات. 
مثال آخر هو أن يقوم المشـــاركون بتقييم منشور 
المدونة الخاص بهم ووضع قائمة بطرق محددة 

لتحسينها في مصنف.
ســـيكون التقييم هنا هو أن المشـــاركين قادرون 
على تحديد طرق تحســـين منشور المدونة بشكل 

صحيح.
يمكنك قياس ذلك من خلال مشاركة المشاركين 

في عملهم مع المجموعة أو تحويله.
إذا كان ذلك مناســـبًا، أضف المعايير الخاصة بمدى 

جودة أداء المتعلم. 
على ســـبيل المثال، تحقيق نسبة مئوية من الردود 

الصحيحة.
في هـــذه الحالة، قـــد يعني ذلك أن المشـــاركين 

قادرون على تحديد أربع طرق من أصل خمس طرق لتحســـين منشـــور المدونة 

بشـــكل صحيح، مثال آخر هو جعل المشاركين يحققون معدل نجاح بنسبة ٪80 
في الاختبار.

لحظة! تذكر أن هناك أربع مكونات للخطة العكسية: 

1- أهداف التدريب.

2- أسباب التعلم.

3- أنشطة التعلم.

4- تقييمات التعلم.
يجب محاذاة كل من هذه المكونات والعمل معًا. 

سيســـاعدك إنشـــاء خطة عكســـية لكل دورة تدريبية في التصميم مع وضع 
النهاية في الاعتبار.

سيوجه اختياراتك ويساعدك على إنشاء تركيز أفضل لكل فصل. 
ستنشئ أنشـــطة ذات صلة مباشـــرة با�هداف والغايات التي تحاول تحقيقها. 

وستكون قادرًا على تقييم ما إذا كان شخص ما قد حقق هذه ا�هداف. 
�نه بمجرد أن تعرف إلى أين تتجه، يصبح من ا�سهل التخطيط لكيفية الوصول 

إلى هناك.



دعونا نلقي نظرة على بعض ا�مثلة المحددة لتطبيق هذه ا�نواع من أنشـــطة 
التعلم. بالنسبة إلى هذه ا�مثلة، سنتظاهر بأننا نقدم تدريبًا على التدوين.

أول مثال على النشـــاط هو عصف ذهني. يمكن إجراء العصف الذهني بشـــكل 
فردي أو في أزواج أو في مجموعات. إليك مثال على كيفية تشغيله:

• زود المشـــاركين بســـؤال أو موجه يحتاجون من أجله لتوليـــد ا�فكار والحلول. 
على سبيل المثال، "ما هي مواضيع المدونة الجيدة لشخصية XYZ؟"

• أعط كل مشـــارك مفكرة صغيرة، واطلب منهـــم كتابة فكرة واحدة في كل 
صفحة.

• بعـــد ذلك، اطلب من المشـــاركين لصق الصفحـــات على الســـبورة أو الحائط. 
اعتمـــادًا علـــى الســـؤال أو المطالبة، قد يكون مـــن المفيـــد جعلهم يضعون 
الملاحظـــات في مناطق محـــددة لتجميعها حســـب الموضوع أو الســـؤال أو 

بالترتيب الزمني.
هذا النشـــاط هو وســـيلة لك، كمعلم، لتكوين فكرة عامة عن أنواع ا�سئلة أو 
الاهتمامات أو ا�فكار التي قد تكون لدى المشـــاركين. المثال الثاني هو مراجعة 
الزملاء. في هذا النوع من النشاط، يقوم المشاركون بتزويد أقرانهم بملاحظات 
حـــول عملهم. من ا�فضل القيام بذلك في مجموعات صغيرة من شـــخصين 

إلى أربعة أشخاص. إليك كيفية إجراء هذا النشاط:
• اطلب من كل مشارك إحضار نسخة مطبوعة من مشاركة مدونة كتبها.

• اطلب من المشـــاركين تبادل منشور المدونة الخاصة بهم مع مشارك واحد أو 
مشاركين آخرين.

• بعد ذلك، سيقرأ كل طالب مشاركة مدونة لمشارك آخر ويكتب ملاحظاتهم.
• بعد إعداد ملاحظاتهم، يقوم المشـــاركون بعد ذلك بالدردشـــة لفترة وجيزة 

مع شركائهم لتقديم ملاحظات شفهية أيضًا.
في هذا النشـــاط، من المهم تقديم إرشـــادات حول كيفية تقديم المشاركين 
للتعليقـــات، أعطهـــم أســـئلة توجيهيـــة وعناصر أساســـية للبحـــث عنها في 

مراجعتهم.
ونشـــاط المثال الثالث هو دراسات الحالة. تعمل دراســـات الحالة أيضًا بشكل 

جيد مع مجموعات صغيرة من اثنين إلى أربعة مشاركين.
إليك طريقة واحدة لتسهيل نشاط دراسة الحالة:

• قدم للمشاركين حالة من العالم الواقعي لكي يدرسوها. قد يكون هذا شيئًا 
مثل مثال على منشـــور مدونة إلـــى جانب معلومات حول ما يحاول المســـوق 

الخيالي تحقيقه من خلال المحتوى.
• بعد ذلك، اطلب من المشـــاركين تحليل منشـــور المدونة باستخدام ا�رشادات 
وأفضل الممارســـات التـــي قدمتها. يمكن القيام بذلك بشـــكل فـــردي أو في 

مجموعات صغيرة.
• ثم اطلب من المشاركين تقديم تحليلهم. يمكنهم القيام بذلك مع الفصل 

بأكمله أو كمجموعات صغيرة.
• بعد الانتهاء من تحليل المشـــاركين، تأكد من أن المجموعة قد ناقشت كيف 
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تُظهر دراســـة الحالة تطبيقًـــا واضحًا للمفاهيم التـــي قدمتها في مادة 
الدورة التدريبية.

تعتبـــر دراســـات الحالـــة أنشـــطة رائعـــة للمشـــاركين للعمـــل من خلال 
التطبيقات العملية لمواد الدورة النظرية.

بعـــد أن تحدد أنشـــطة التعلم، فإن آخر عنصر في الخطة العكســـية هو 
تقييمات التعلم، يجب أن يكون لكل نشـــاط تقييم، وهنا يمكنك إثبات أن 

الحاضرين قـــد حققوا هدفًا، مـــرة أخرى، يجب أن 
يكون التقييم قابلاً للقياس، يمكن أن تكون مرئية 
أو صوتية أو مكتوبـــة، لكن كن محددًا فيما تبحث 

عنه حتى تعرف ما إذا كنت لا تراه.
إذا كتبـــت أهدافًـــا وأنشـــطة تعليميـــة واضحـــة، 
فســـيكون من الســـهل إنشـــاء تقييمات تعليمية 

مناسبة. 
على ســـبيل المثال، لنفتـــرض أن هدفك التعليمي 
هـــو، "بعـــد الانتهاء مـــن هـــذه الـــدورة التدريبية، 
ســـيتمكن المشـــاركون من تقييم منشور مدونة 

وتحديد طرق تحسينها".
أحـــد ا�نشـــطة التي يمكنـــك اســـتخدامها لهذا 
الهدف هو من خلال مراجعة ا�قران التي ذكرناها 

سابقًا. 
اطلب مـــن المشـــاركين مراجعة منشـــور مدونة 
نظرائهـــم وتقديـــم ملاحظـــات حـــول كيفيـــة 

تحسينها استنادًا إلى أفضل الممارسات. 
مثال آخر هو أن يقوم المشـــاركون بتقييم منشور 
المدونة الخاص بهم ووضع قائمة بطرق محددة 

لتحسينها في مصنف.
ســـيكون التقييم هنا هو أن المشـــاركين قادرون 
على تحديد طرق تحســـين منشور المدونة بشكل 

صحيح.
يمكنك قياس ذلك من خلال مشاركة المشاركين 

في عملهم مع المجموعة أو تحويله.
إذا كان ذلك مناســـبًا، أضف المعايير الخاصة بمدى 

جودة أداء المتعلم. 
على ســـبيل المثال، تحقيق نسبة مئوية من الردود 

الصحيحة.
في هـــذه الحالة، قـــد يعني ذلك أن المشـــاركين 

قادرون على تحديد أربع طرق من أصل خمس طرق لتحســـين منشـــور المدونة 

بشـــكل صحيح، مثال آخر هو جعل المشاركين يحققون معدل نجاح بنسبة ٪80 
في الاختبار.

لحظة! تذكر أن هناك أربع مكونات للخطة العكسية: 

1- أهداف التدريب.

2- أسباب التعلم.

3- أنشطة التعلم.

4- تقييمات التعلم.
يجب محاذاة كل من هذه المكونات والعمل معًا. 

سيســـاعدك إنشـــاء خطة عكســـية لكل دورة تدريبية في التصميم مع وضع 
النهاية في الاعتبار.

سيوجه اختياراتك ويساعدك على إنشاء تركيز أفضل لكل فصل. 
ستنشئ أنشـــطة ذات صلة مباشـــرة با�هداف والغايات التي تحاول تحقيقها. 

وستكون قادرًا على تقييم ما إذا كان شخص ما قد حقق هذه ا�هداف. 
�نه بمجرد أن تعرف إلى أين تتجه، يصبح من ا�سهل التخطيط لكيفية الوصول 

إلى هناك.

خلال هذه المرحلة، ستنشـــئ وتجمع أصول المحتـــوى التي تم تخطيطها في 
مرحلة التصميم. ستقوم أيضًا بالمراجعة والتنقيح وفقµ للتعليقات.

دعونا نراجع المرحلة الثالثة من نموذج ADDIE، مرحلة التطوير. 
هذا هو الوقت الذي ستقوم فيه بإنشـــاء وتجميع أصول المحتوى التي وضعت 

مخططًا لها في مرحلة التصميم. 
ستقوم أيضًا بمراجعة واختبار ومراجعة الدورة التدريبية وفقًا للتعليقات.

تعتمد مرحلة التطوير بشكل كبير على مرحلة التصميم. 
المـــوارد التـــي تجمعها و إنشـــاء يعتمد علـــى ا�هـــداف والغايات وا�نشـــطة 

والتقييمات التي حددتها مسبقًا.
يفهم المصممون التعليميون أنه بدون خطـــة تصميم جيدة، يمكن لبناء دورة 
تدريبية تؤدي إلى العديد من اللحظات المحبطة والوقت الضائع بســـبب البحث 

غير الضروري.
مـــع هذا، دعنا نتعمق فيما تحتاج إلى معرفتـــه، كمصمم تعليمي، حول تطوير 

دورة تدريبية.

هناك ثلاث خطوات يجب اتباعها في مرحلة التطوير:

1- قم بتجميع المواد. 

2- اختبر المحتوى. 

3- قم بتعديل تدريبك. 
فلنستعرض كل منها بمزيد من التفصيل.

الخطـــوة ا�ولى هـــي تجميع المـــواد. ســـتكون الخطة العكســـية التي 
صممتهـــا هي مخطـــط محتـــوى التدريب الخـــاص بك. باســـتخدام هذا 

كدليلك، ابدأ في تجميع المواد الخاصة بك بطريقتين: 

1-  من خلال تنسيق أو تنظيم المحتوى الحالي.

2- عن طريق إنشاء محتوى أصلي.
ــن  ــد م ــاك العدي ــي. هن ــوى الحال ــم المحت ــى: نظّ ــوة ا·ول ــدأ بالخط لنب
المــوارد التــي أنشــأها أشــخاص آخــرون والتــي يمكنــك إعــادة اســتخدامها 
فــي تدريبــك. مــن خلال تنظيــم المحتــوى ا�كثــر صلــة أو اختيــاره، يمكنــك 

مساعدة المتعلمين في التركيز على ما هو مهم.
تعد منشورات وسائل التواصل الاجتماعي مثالًا رائعًا على تنظيم المحتوى 
الـــذي يحدث بشـــكل طبيعـــي. فكر فـــي اســـتخدام وســـائل التواصل 
الاجتماعـــي، فـــي كثير من ا�حيان، يعيد ا�شـــخاص في شـــبكتك نشـــر 
محتـــوى اÙخرين ومشـــاركته، و�نهم قـــد أمضوا وقتًا فـــي العثور على 
ا�شياء التي يرونها مثيرة للاهتمام ومشاركتها، فإن المحتوى يجد طريقه 
إليك. وبالمثل، عبر جميع منصات وسائل التواصل الاجتماعي، عليك أن تقرر 
من تتابـــع وتضبط الضوضاء التي لا تعني لك. عند إنشـــاء تدريب، تســـاعد 

كلاكما في ضبط الضوضاء ومشاركة المحتوى الهادف مع جمهورك.
لا يقتصـــر تنظيم المحتـــوى لتجربة تعليميـــة على اختيار الاقتباســـات أو 
المقالات أو الرسوم البيانية المفضلة لديك من ا�شخاص الذين تتابعهم 
ومشـــاركتها مع المتعلمين. يتعلق ا�مر بتحديد المكونات التي يمكن أن 

تساعدك في سرد قصة متماسكة.
لتجميــع  الثانيــة  الخطــوة  فــإن  الحالــي،  المحتــوى  تنســيق  بمجــرد 
المــواد الخاصــة بــك هــي إنشــاء محتــوى أصلــي. إذا كنــت خبيــرًا فــي 
الموضــوع فيمــا تقــوم بتدريســه، فســتحتاج إلــى قيــادة هــذا. إذا لــم تكــن 
كذلــك، فتأكــد مــن التعــاون مــع شــخص فــي فريقــك يكــون خبيــرًا فــي 

الموضوع.
قم بتضمين دراســـات الحالة ولقطات الشاشـــة، والدروس المســـتفادة. 
اســـتخدم المفاهيم وا�طر وأفضل الممارســـات المتوفـــرة في الموارد 

كأساس للدورة التدريبية.
من هناك، يمكنك أن تخوض وتصنع تجربتك الخاصة وتضيف أفكارًا أصلية 

للمســـاعدة فـــي البناء فوق ذلـــك. بصفتك أميـــن المحتوى، تقـــع على عاتقك 
مســـؤولية الجمع بعناية بيـــن ا�فكار ا�صلية والخارجية لســـرد قصة ســـهلة 

الفهم.
بمجرد جمع كل المحتوى، اجمعه في عرض تقديمي واحد. اÙن بعد أن جمعت 
المواد معًا، فإن الخطوة التالية هي اختبار المحتوى. الاختبار أمر بالغ ا�همية في 
مرحلة التطوير. تبدو العديد من خطط التصميم رائعة على الورق، ولكن عندما 
تتوافـــق هذه الخطط مع الواقع، تبدأ المشـــكلات المحتملـــة في الظهور. قد 
تكون هذه المشـــكلات نتيجة للتكنولوجيا والبيئة والجمهور والجداول الزمنية 
والقيود ا�خرى التي تم التغاضي عنها في مرحلة التصميم. على سبيل المثال، 
قـــد تعتقد أنك صممت تمرينًا ممتعًا وجذابًا، ولكن عندما تختبره مع أشـــخاص 
حقيقيين، قد تدرك أنه لا يعمل. قد لا يكون لديك الوقت الكافي، واللوجستيات 

المناسبة، أو البيئة المناسبة لتنفيذ هذا النوع من التمرين.
لا يمكن تحديد اكتشـــاف هذه المشـــكلات إلا من خلال الاختبار. من ا�فضل أن 

تجد ذلك أمام عدد قليل من الناس بدلاً من أن تجد غرفة ممتلئة با�شخاص!
فيما يلي بعض النصائح لمساعدتك في اختبار:

أولاً: اختبــر المحتــوى مبكــرًا ومتكــررًا. لا تنتظــر حتــى يتــم بنــاء شــيء مــا بالكامــل 
ــر  ــار أم ــاء الاختب ــله أثن ــم فش ــا ث ــيء م ــى ش ــاعات عل ــاء س ــاره. إن قض ــل اختب قب
بواســطة  ا�نشــطة  أفــكار  بتشــغيل  قــم  طــويلاً.  وقتًــا  ويســتغرق  محبــط 

ا�شخاص قبل قضاء ساعات في تصميمها جميعًا.
تقــدم  أن  ا�فضــل  باســتخدام مواقــف واقعيــة. مــن  اختبــر مــوادك  ثانيًــا: 
محتــواك وأفــكارك إلــى ا�شــخاص الذيــن يمثلــون الجمهــور الــذي ســتتدرب 

عليه.
سيســـاعدك هذا على تحديد مـــا إذا كانت أفكارك ســـتحقق أهدافك أم لا. إذا 
كنت تنشـــئ ورشـــة عمل �حد العملاء، فيمكنك عقد اجتماع تحضيري سريع 

للحصول على تعليقات قبل ورشة العمل بوقت كاف.
ــن  ــة م ــى عين ــة عل ــدورة التدريبي ــب ال ــد تجري ــة. يع ــارات تجريبي ــراء اختب ــث¬: إج ثال
جمهــورك طريقــة رائعــة لتلقــي التعليقــات ذات الصلــة والتأكــد مــن أن دورتــك 
ســتطلقها  تدريبيــة،  دورة  لتجريــب  التعليميــة.  أهدافــك  تلبــي  التدريبيــة 
لمجموعــة صغيــرة قبــل تقديمهــا رســميًا. مــن خلال المــرور بهــذا ا�مــر مــع 
مجموعــة أصغــر أولاً، يمكنــك اكتشــاف المشــكلات المحتملــة التــي ربمــا تكــون 
قــد أغفلتهــا عنــد تصميــم تدريبــك. ســتكون قــادرًا علــى حــل هــذه الخلــل 

الصغيرة قبل عرضها على المسرح الكبير.
أخيــرًا: الخطــوة الثالثــة فــي مرحلــة التطويــر هــي تعديــل تدريبــك. التحريــر 
عامــل مهــم آخــر فــي مرحلــة التطويــر. يجــد العديــد مــن المشــاركين أن 
الكلمــات التــي بهــا أخطــاء إملائيــة، وقواعــد اللغــة غيــر الصحيحــة، والصــور 
المربكــة تشــتت انتباههــم. أنــت لا تريــد أن يفوتــك أحــد المفاهيــم المهمــة 

�نهم يركزون على كيفية امتلاء شريحتك با�خطاء ا�ملائية.
لا تشتت هذه العناصر عملية التعلم فحسب، بل يمكنها أيضًا التأثير على 
نزاهة وســـمعة التدريـــب الخاص بك. قد تبـــدو هذه أشـــياء صغيرة، لكن 
الشـــيطان يكمن فـــي التفاصيـــل. من المهـــم أن تأخذ الوقـــت الكافي 
لمراجعـــة جميع المـــادة للتأكد من خلو التدريب من هـــذه العوامل التي 

تشتت الانتباه.
فيما يلي بعض النصائح حول ما يجب مراجعته أثناء عملية التحرير:

ــن  ــد م ــى التأك ــاج إل ــوم، تحت ــة الي ــي نهاي ــوى. ف ــر للمحت ــم بالتحري أولاً: ق
ــع  ــم. راج ــداف التعل ــة وأه ــدورة التدريبي ــداف ال ــع أه ــوى م ــق المحت تواف

المحتوى بالعكس
الخطة فـــي متناول اليد. عند إنشـــاء تدريـــب لعميل معيـــن، تأكد من أن 
المحتوى يلبي التوقعات التي ناقشـــتها مع عميلـــك. أيضًا، تحقق من أن 
محتـــوى الـــدورة التدريبية متمثل وحاضر فـــي التقييمـــات أو الاختبارات أو 
التمارين ا�خرى التي ستســـتخدمها. وتأكد من أن المحتوى مركّز وملائم 

لما ستقيم المتعلم عليه.
ــا: تحريــر مــن أجــل التدقيــق ا�ملائــي والنحــوي. تتمثــل إحــدى أفضــل  ثانيً
الطــرق للكشــف عــن ا�خطــاء ا�ملائيــة فــي التركيــز علــى المحتــوى. فــي 
مــن  جــزء  علــى  الوقــت  مــن  الكثيــر  تقضــي  عندمــا  ا�حيــان،  بعــض 
المحتــوى، فمــن الســهل أن تفوتــك أخطــاء واضحــة. طريقــة أخــرى جيــدة 
شــريحة.  كل  خلال  مــن  تحــدث  عــالٍ.  بصــوت  تدريبــك  قــراءة  هــي 

سيساعدك هذا على اكتشاف أي أخطاء صغيرة في الصياغة.
ثالثًــا: قــم بالتحريــر مــن أجــل ســهولة الاســتخدام. إذا كنــت تقــدم أي نــوع 
مــن كتــب العمــل أو تطلــب مــن المشــاركين إكمــال المهــام باســتخدام 
ــر  ــك أولاً. اختب ــياء بنفس ــر ا�ش ــم، فاختب ــاص به ــول الخ ــر المحم الكمبيوت
ــطة  ــن ا�نش ــة ع ــاول ا�جاب ــك، وح ــوارد بنفس ــل الم ــم بتنزي ــط، وق كل راب

.Excel أو PDF في ملف
تؤدي الروابط المعطلة والمصنفات التي يصعب اســـتخدامها إلى تشتيت 

انتباه المتعلم وإحباطه.
أخيــرًا: قــم بالتحريــر للحصــول علــى العناصــر المرئيــة، الصــور طريقــة 
ــرح  ــي ش ــاعدة ف ــا المس ــم أيضً ــاركين، يمكنه ــاه المش ــذب انتب ــة لج رائع
ــا  ــر مم ــر أكث ــن أن تض ــة يمك ــور الخاطئ ــن الص ــدة، لك ــات المعق المعلوم
تنفــع. تأكــد مــن أن أي عناصــر مرئيــة تقــوم بتضمينهــا بطريقــة منطقيــة 
ــم  ــبب رؤيته ــون س ــاس يخمن ــل الن ــه، لا تجع ــذي تقدم ــوم ال ــع المفه م
ــم، لا  ــة التعل ــورة المرئي ــزز الص ــب أن تع ــة، يج ــى الشاش ــة عل ــورة معين لص

تشتت انتباهه. 
يجب أيضًا التأكد من أن صورك ليست منقطة أو مشوهة.

اÙن أنــت تعــرف كل شــيء عــن مرحلــة التطويــر، تذكــر أن مرحلــة التطويــر هــي 
ــة  ــى الخريط ــمها عل ــم رس ــي ت ــواد الت ــع الم ــا وتجم ــتنتج فيه ــي س ــة الت المرحل

في مرحلة التصميم. 
هناك ثلاث خطوات يجب اتباعها:

1- تجميع المواد.

2- اختبار المحتوى.

3- تحرير التدريب.
مــن خلال إجــراء هــذه العمليــة، ســتتحقق مــن أن دورتــك التدريبيــة تلبــي أهــداف 

التعلم، وستكون على بعد خطوة واحدة من تقديم تدريب ناجح.



دعونا نلقي نظرة على بعض ا�مثلة المحددة لتطبيق هذه ا�نواع من أنشـــطة 
التعلم. بالنسبة إلى هذه ا�مثلة، سنتظاهر بأننا نقدم تدريبًا على التدوين.

أول مثال على النشـــاط هو عصف ذهني. يمكن إجراء العصف الذهني بشـــكل 
فردي أو في أزواج أو في مجموعات. إليك مثال على كيفية تشغيله:

• زود المشـــاركين بســـؤال أو موجه يحتاجون من أجله لتوليـــد ا�فكار والحلول. 
على سبيل المثال، "ما هي مواضيع المدونة الجيدة لشخصية XYZ؟"

• أعط كل مشـــارك مفكرة صغيرة، واطلب منهـــم كتابة فكرة واحدة في كل 
صفحة.

• بعـــد ذلك، اطلب من المشـــاركين لصق الصفحـــات على الســـبورة أو الحائط. 
اعتمـــادًا علـــى الســـؤال أو المطالبة، قد يكون مـــن المفيـــد جعلهم يضعون 
الملاحظـــات في مناطق محـــددة لتجميعها حســـب الموضوع أو الســـؤال أو 

بالترتيب الزمني.
هذا النشـــاط هو وســـيلة لك، كمعلم، لتكوين فكرة عامة عن أنواع ا�سئلة أو 
الاهتمامات أو ا�فكار التي قد تكون لدى المشـــاركين. المثال الثاني هو مراجعة 
الزملاء. في هذا النوع من النشاط، يقوم المشاركون بتزويد أقرانهم بملاحظات 
حـــول عملهم. من ا�فضل القيام بذلك في مجموعات صغيرة من شـــخصين 

إلى أربعة أشخاص. إليك كيفية إجراء هذا النشاط:
• اطلب من كل مشارك إحضار نسخة مطبوعة من مشاركة مدونة كتبها.

• اطلب من المشـــاركين تبادل منشور المدونة الخاصة بهم مع مشارك واحد أو 
مشاركين آخرين.

• بعد ذلك، سيقرأ كل طالب مشاركة مدونة لمشارك آخر ويكتب ملاحظاتهم.
• بعد إعداد ملاحظاتهم، يقوم المشـــاركون بعد ذلك بالدردشـــة لفترة وجيزة 

مع شركائهم لتقديم ملاحظات شفهية أيضًا.
في هذا النشـــاط، من المهم تقديم إرشـــادات حول كيفية تقديم المشاركين 
للتعليقـــات، أعطهـــم أســـئلة توجيهيـــة وعناصر أساســـية للبحـــث عنها في 

مراجعتهم.
ونشـــاط المثال الثالث هو دراسات الحالة. تعمل دراســـات الحالة أيضًا بشكل 

جيد مع مجموعات صغيرة من اثنين إلى أربعة مشاركين.
إليك طريقة واحدة لتسهيل نشاط دراسة الحالة:

• قدم للمشاركين حالة من العالم الواقعي لكي يدرسوها. قد يكون هذا شيئًا 
مثل مثال على منشـــور مدونة إلـــى جانب معلومات حول ما يحاول المســـوق 

الخيالي تحقيقه من خلال المحتوى.
• بعد ذلك، اطلب من المشـــاركين تحليل منشـــور المدونة باستخدام ا�رشادات 
وأفضل الممارســـات التـــي قدمتها. يمكن القيام بذلك بشـــكل فـــردي أو في 

مجموعات صغيرة.
• ثم اطلب من المشاركين تقديم تحليلهم. يمكنهم القيام بذلك مع الفصل 

بأكمله أو كمجموعات صغيرة.
• بعد الانتهاء من تحليل المشـــاركين، تأكد من أن المجموعة قد ناقشت كيف 
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تُظهر دراســـة الحالة تطبيقًـــا واضحًا للمفاهيم التـــي قدمتها في مادة 
الدورة التدريبية.

تعتبـــر دراســـات الحالـــة أنشـــطة رائعـــة للمشـــاركين للعمـــل من خلال 
التطبيقات العملية لمواد الدورة النظرية.

بعـــد أن تحدد أنشـــطة التعلم، فإن آخر عنصر في الخطة العكســـية هو 
تقييمات التعلم، يجب أن يكون لكل نشـــاط تقييم، وهنا يمكنك إثبات أن 

الحاضرين قـــد حققوا هدفًا، مـــرة أخرى، يجب أن 
يكون التقييم قابلاً للقياس، يمكن أن تكون مرئية 
أو صوتية أو مكتوبـــة، لكن كن محددًا فيما تبحث 

عنه حتى تعرف ما إذا كنت لا تراه.
إذا كتبـــت أهدافًـــا وأنشـــطة تعليميـــة واضحـــة، 
فســـيكون من الســـهل إنشـــاء تقييمات تعليمية 

مناسبة. 
على ســـبيل المثال، لنفتـــرض أن هدفك التعليمي 
هـــو، "بعـــد الانتهاء مـــن هـــذه الـــدورة التدريبية، 
ســـيتمكن المشـــاركون من تقييم منشور مدونة 

وتحديد طرق تحسينها".
أحـــد ا�نشـــطة التي يمكنـــك اســـتخدامها لهذا 
الهدف هو من خلال مراجعة ا�قران التي ذكرناها 

سابقًا. 
اطلب مـــن المشـــاركين مراجعة منشـــور مدونة 
نظرائهـــم وتقديـــم ملاحظـــات حـــول كيفيـــة 

تحسينها استنادًا إلى أفضل الممارسات. 
مثال آخر هو أن يقوم المشـــاركون بتقييم منشور 
المدونة الخاص بهم ووضع قائمة بطرق محددة 

لتحسينها في مصنف.
ســـيكون التقييم هنا هو أن المشـــاركين قادرون 
على تحديد طرق تحســـين منشور المدونة بشكل 

صحيح.
يمكنك قياس ذلك من خلال مشاركة المشاركين 

في عملهم مع المجموعة أو تحويله.
إذا كان ذلك مناســـبًا، أضف المعايير الخاصة بمدى 

جودة أداء المتعلم. 
على ســـبيل المثال، تحقيق نسبة مئوية من الردود 

الصحيحة.
في هـــذه الحالة، قـــد يعني ذلك أن المشـــاركين 

قادرون على تحديد أربع طرق من أصل خمس طرق لتحســـين منشـــور المدونة 

بشـــكل صحيح، مثال آخر هو جعل المشاركين يحققون معدل نجاح بنسبة ٪80 
في الاختبار.

لحظة! تذكر أن هناك أربع مكونات للخطة العكسية: 

1- أهداف التدريب.

2- أسباب التعلم.

3- أنشطة التعلم.

4- تقييمات التعلم.
يجب محاذاة كل من هذه المكونات والعمل معًا. 

سيســـاعدك إنشـــاء خطة عكســـية لكل دورة تدريبية في التصميم مع وضع 
النهاية في الاعتبار.

سيوجه اختياراتك ويساعدك على إنشاء تركيز أفضل لكل فصل. 
ستنشئ أنشـــطة ذات صلة مباشـــرة با�هداف والغايات التي تحاول تحقيقها. 

وستكون قادرًا على تقييم ما إذا كان شخص ما قد حقق هذه ا�هداف. 
�نه بمجرد أن تعرف إلى أين تتجه، يصبح من ا�سهل التخطيط لكيفية الوصول 

إلى هناك.

المرحلة الثالثة: التطوير

خلال هذه المرحلة، ستنشـــئ وتجمع أصول المحتـــوى التي تم تخطيطها في 
مرحلة التصميم. ستقوم أيضًا بالمراجعة والتنقيح وفقµ للتعليقات.

دعونا نراجع المرحلة الثالثة من نموذج ADDIE، مرحلة التطوير. 
هذا هو الوقت الذي ستقوم فيه بإنشـــاء وتجميع أصول المحتوى التي وضعت 

مخططًا لها في مرحلة التصميم. 
ستقوم أيضًا بمراجعة واختبار ومراجعة الدورة التدريبية وفقًا للتعليقات.

تعتمد مرحلة التطوير بشكل كبير على مرحلة التصميم. 
المـــوارد التـــي تجمعها و إنشـــاء يعتمد علـــى ا�هـــداف والغايات وا�نشـــطة 

والتقييمات التي حددتها مسبقًا.
يفهم المصممون التعليميون أنه بدون خطـــة تصميم جيدة، يمكن لبناء دورة 
تدريبية تؤدي إلى العديد من اللحظات المحبطة والوقت الضائع بســـبب البحث 

غير الضروري.
مـــع هذا، دعنا نتعمق فيما تحتاج إلى معرفتـــه، كمصمم تعليمي، حول تطوير 

دورة تدريبية.

هناك ثلاث خطوات يجب اتباعها في مرحلة التطوير:

1- قم بتجميع المواد. 

2- اختبر المحتوى. 

3- قم بتعديل تدريبك. 
فلنستعرض كل منها بمزيد من التفصيل.

الخطـــوة ا�ولى هـــي تجميع المـــواد. ســـتكون الخطة العكســـية التي 
صممتهـــا هي مخطـــط محتـــوى التدريب الخـــاص بك. باســـتخدام هذا 

كدليلك، ابدأ في تجميع المواد الخاصة بك بطريقتين: 

1-  من خلال تنسيق أو تنظيم المحتوى الحالي.

2- عن طريق إنشاء محتوى أصلي.
ــن  ــد م ــاك العدي ــي. هن ــوى الحال ــم المحت ــى: نظّ ــوة ا·ول ــدأ بالخط لنب
المــوارد التــي أنشــأها أشــخاص آخــرون والتــي يمكنــك إعــادة اســتخدامها 
فــي تدريبــك. مــن خلال تنظيــم المحتــوى ا�كثــر صلــة أو اختيــاره، يمكنــك 

مساعدة المتعلمين في التركيز على ما هو مهم.
تعد منشورات وسائل التواصل الاجتماعي مثالًا رائعًا على تنظيم المحتوى 
الـــذي يحدث بشـــكل طبيعـــي. فكر فـــي اســـتخدام وســـائل التواصل 
الاجتماعـــي، فـــي كثير من ا�حيان، يعيد ا�شـــخاص في شـــبكتك نشـــر 
محتـــوى اÙخرين ومشـــاركته، و�نهم قـــد أمضوا وقتًا فـــي العثور على 
ا�شياء التي يرونها مثيرة للاهتمام ومشاركتها، فإن المحتوى يجد طريقه 
إليك. وبالمثل، عبر جميع منصات وسائل التواصل الاجتماعي، عليك أن تقرر 
من تتابـــع وتضبط الضوضاء التي لا تعني لك. عند إنشـــاء تدريب، تســـاعد 

كلاكما في ضبط الضوضاء ومشاركة المحتوى الهادف مع جمهورك.
لا يقتصـــر تنظيم المحتـــوى لتجربة تعليميـــة على اختيار الاقتباســـات أو 
المقالات أو الرسوم البيانية المفضلة لديك من ا�شخاص الذين تتابعهم 
ومشـــاركتها مع المتعلمين. يتعلق ا�مر بتحديد المكونات التي يمكن أن 

تساعدك في سرد قصة متماسكة.
لتجميــع  الثانيــة  الخطــوة  فــإن  الحالــي،  المحتــوى  تنســيق  بمجــرد 
المــواد الخاصــة بــك هــي إنشــاء محتــوى أصلــي. إذا كنــت خبيــرًا فــي 
الموضــوع فيمــا تقــوم بتدريســه، فســتحتاج إلــى قيــادة هــذا. إذا لــم تكــن 
كذلــك، فتأكــد مــن التعــاون مــع شــخص فــي فريقــك يكــون خبيــرًا فــي 

الموضوع.
قم بتضمين دراســـات الحالة ولقطات الشاشـــة، والدروس المســـتفادة. 
اســـتخدم المفاهيم وا�طر وأفضل الممارســـات المتوفـــرة في الموارد 

كأساس للدورة التدريبية.
من هناك، يمكنك أن تخوض وتصنع تجربتك الخاصة وتضيف أفكارًا أصلية 

للمســـاعدة فـــي البناء فوق ذلـــك. بصفتك أميـــن المحتوى، تقـــع على عاتقك 
مســـؤولية الجمع بعناية بيـــن ا�فكار ا�صلية والخارجية لســـرد قصة ســـهلة 

الفهم.
بمجرد جمع كل المحتوى، اجمعه في عرض تقديمي واحد. اÙن بعد أن جمعت 
المواد معًا، فإن الخطوة التالية هي اختبار المحتوى. الاختبار أمر بالغ ا�همية في 
مرحلة التطوير. تبدو العديد من خطط التصميم رائعة على الورق، ولكن عندما 
تتوافـــق هذه الخطط مع الواقع، تبدأ المشـــكلات المحتملـــة في الظهور. قد 
تكون هذه المشـــكلات نتيجة للتكنولوجيا والبيئة والجمهور والجداول الزمنية 
والقيود ا�خرى التي تم التغاضي عنها في مرحلة التصميم. على سبيل المثال، 
قـــد تعتقد أنك صممت تمرينًا ممتعًا وجذابًا، ولكن عندما تختبره مع أشـــخاص 
حقيقيين، قد تدرك أنه لا يعمل. قد لا يكون لديك الوقت الكافي، واللوجستيات 

المناسبة، أو البيئة المناسبة لتنفيذ هذا النوع من التمرين.
لا يمكن تحديد اكتشـــاف هذه المشـــكلات إلا من خلال الاختبار. من ا�فضل أن 

تجد ذلك أمام عدد قليل من الناس بدلاً من أن تجد غرفة ممتلئة با�شخاص!
فيما يلي بعض النصائح لمساعدتك في اختبار:

أولاً: اختبــر المحتــوى مبكــرًا ومتكــررًا. لا تنتظــر حتــى يتــم بنــاء شــيء مــا بالكامــل 
ــر  ــار أم ــاء الاختب ــله أثن ــم فش ــا ث ــيء م ــى ش ــاعات عل ــاء س ــاره. إن قض ــل اختب قب
بواســطة  ا�نشــطة  أفــكار  بتشــغيل  قــم  طــويلاً.  وقتًــا  ويســتغرق  محبــط 

ا�شخاص قبل قضاء ساعات في تصميمها جميعًا.
تقــدم  أن  ا�فضــل  باســتخدام مواقــف واقعيــة. مــن  اختبــر مــوادك  ثانيًــا: 
محتــواك وأفــكارك إلــى ا�شــخاص الذيــن يمثلــون الجمهــور الــذي ســتتدرب 

عليه.
سيســـاعدك هذا على تحديد مـــا إذا كانت أفكارك ســـتحقق أهدافك أم لا. إذا 
كنت تنشـــئ ورشـــة عمل �حد العملاء، فيمكنك عقد اجتماع تحضيري سريع 

للحصول على تعليقات قبل ورشة العمل بوقت كاف.
ــن  ــة م ــى عين ــة عل ــدورة التدريبي ــب ال ــد تجري ــة. يع ــارات تجريبي ــراء اختب ــث¬: إج ثال
جمهــورك طريقــة رائعــة لتلقــي التعليقــات ذات الصلــة والتأكــد مــن أن دورتــك 
ســتطلقها  تدريبيــة،  دورة  لتجريــب  التعليميــة.  أهدافــك  تلبــي  التدريبيــة 
لمجموعــة صغيــرة قبــل تقديمهــا رســميًا. مــن خلال المــرور بهــذا ا�مــر مــع 
مجموعــة أصغــر أولاً، يمكنــك اكتشــاف المشــكلات المحتملــة التــي ربمــا تكــون 
قــد أغفلتهــا عنــد تصميــم تدريبــك. ســتكون قــادرًا علــى حــل هــذه الخلــل 

الصغيرة قبل عرضها على المسرح الكبير.
أخيــرًا: الخطــوة الثالثــة فــي مرحلــة التطويــر هــي تعديــل تدريبــك. التحريــر 
عامــل مهــم آخــر فــي مرحلــة التطويــر. يجــد العديــد مــن المشــاركين أن 
الكلمــات التــي بهــا أخطــاء إملائيــة، وقواعــد اللغــة غيــر الصحيحــة، والصــور 
المربكــة تشــتت انتباههــم. أنــت لا تريــد أن يفوتــك أحــد المفاهيــم المهمــة 

�نهم يركزون على كيفية امتلاء شريحتك با�خطاء ا�ملائية.
لا تشتت هذه العناصر عملية التعلم فحسب، بل يمكنها أيضًا التأثير على 
نزاهة وســـمعة التدريـــب الخاص بك. قد تبـــدو هذه أشـــياء صغيرة، لكن 
الشـــيطان يكمن فـــي التفاصيـــل. من المهـــم أن تأخذ الوقـــت الكافي 
لمراجعـــة جميع المـــادة للتأكد من خلو التدريب من هـــذه العوامل التي 

تشتت الانتباه.
فيما يلي بعض النصائح حول ما يجب مراجعته أثناء عملية التحرير:

ــن  ــد م ــى التأك ــاج إل ــوم، تحت ــة الي ــي نهاي ــوى. ف ــر للمحت ــم بالتحري أولاً: ق
ــع  ــم. راج ــداف التعل ــة وأه ــدورة التدريبي ــداف ال ــع أه ــوى م ــق المحت تواف

المحتوى بالعكس
الخطة فـــي متناول اليد. عند إنشـــاء تدريـــب لعميل معيـــن، تأكد من أن 
المحتوى يلبي التوقعات التي ناقشـــتها مع عميلـــك. أيضًا، تحقق من أن 
محتـــوى الـــدورة التدريبية متمثل وحاضر فـــي التقييمـــات أو الاختبارات أو 
التمارين ا�خرى التي ستســـتخدمها. وتأكد من أن المحتوى مركّز وملائم 

لما ستقيم المتعلم عليه.
ــا: تحريــر مــن أجــل التدقيــق ا�ملائــي والنحــوي. تتمثــل إحــدى أفضــل  ثانيً
الطــرق للكشــف عــن ا�خطــاء ا�ملائيــة فــي التركيــز علــى المحتــوى. فــي 
مــن  جــزء  علــى  الوقــت  مــن  الكثيــر  تقضــي  عندمــا  ا�حيــان،  بعــض 
المحتــوى، فمــن الســهل أن تفوتــك أخطــاء واضحــة. طريقــة أخــرى جيــدة 
شــريحة.  كل  خلال  مــن  تحــدث  عــالٍ.  بصــوت  تدريبــك  قــراءة  هــي 

سيساعدك هذا على اكتشاف أي أخطاء صغيرة في الصياغة.
ثالثًــا: قــم بالتحريــر مــن أجــل ســهولة الاســتخدام. إذا كنــت تقــدم أي نــوع 
مــن كتــب العمــل أو تطلــب مــن المشــاركين إكمــال المهــام باســتخدام 
ــر  ــك أولاً. اختب ــياء بنفس ــر ا�ش ــم، فاختب ــاص به ــول الخ ــر المحم الكمبيوت
ــطة  ــن ا�نش ــة ع ــاول ا�جاب ــك، وح ــوارد بنفس ــل الم ــم بتنزي ــط، وق كل راب
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تؤدي الروابط المعطلة والمصنفات التي يصعب اســـتخدامها إلى تشتيت 

انتباه المتعلم وإحباطه.
أخيــرًا: قــم بالتحريــر للحصــول علــى العناصــر المرئيــة، الصــور طريقــة 
ــرح  ــي ش ــاعدة ف ــا المس ــم أيضً ــاركين، يمكنه ــاه المش ــذب انتب ــة لج رائع
ــا  ــر مم ــر أكث ــن أن تض ــة يمك ــور الخاطئ ــن الص ــدة، لك ــات المعق المعلوم
تنفــع. تأكــد مــن أن أي عناصــر مرئيــة تقــوم بتضمينهــا بطريقــة منطقيــة 
ــم  ــبب رؤيته ــون س ــاس يخمن ــل الن ــه، لا تجع ــذي تقدم ــوم ال ــع المفه م
ــم، لا  ــة التعل ــورة المرئي ــزز الص ــب أن تع ــة، يج ــى الشاش ــة عل ــورة معين لص

تشتت انتباهه. 
يجب أيضًا التأكد من أن صورك ليست منقطة أو مشوهة.

اÙن أنــت تعــرف كل شــيء عــن مرحلــة التطويــر، تذكــر أن مرحلــة التطويــر هــي 
ــة  ــى الخريط ــمها عل ــم رس ــي ت ــواد الت ــع الم ــا وتجم ــتنتج فيه ــي س ــة الت المرحل

في مرحلة التصميم. 
هناك ثلاث خطوات يجب اتباعها:

1- تجميع المواد.

2- اختبار المحتوى.

3- تحرير التدريب.
مــن خلال إجــراء هــذه العمليــة، ســتتحقق مــن أن دورتــك التدريبيــة تلبــي أهــداف 

التعلم، وستكون على بعد خطوة واحدة من تقديم تدريب ناجح.
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خلال هذه المرحلة، ستنشـــئ وتجمع أصول المحتـــوى التي تم تخطيطها في 
مرحلة التصميم. ستقوم أيضًا بالمراجعة والتنقيح وفقµ للتعليقات.

دعونا نراجع المرحلة الثالثة من نموذج ADDIE، مرحلة التطوير. 
هذا هو الوقت الذي ستقوم فيه بإنشـــاء وتجميع أصول المحتوى التي وضعت 

مخططًا لها في مرحلة التصميم. 
ستقوم أيضًا بمراجعة واختبار ومراجعة الدورة التدريبية وفقًا للتعليقات.

تعتمد مرحلة التطوير بشكل كبير على مرحلة التصميم. 
المـــوارد التـــي تجمعها و إنشـــاء يعتمد علـــى ا�هـــداف والغايات وا�نشـــطة 

والتقييمات التي حددتها مسبقًا.
يفهم المصممون التعليميون أنه بدون خطـــة تصميم جيدة، يمكن لبناء دورة 
تدريبية تؤدي إلى العديد من اللحظات المحبطة والوقت الضائع بســـبب البحث 

غير الضروري.
مـــع هذا، دعنا نتعمق فيما تحتاج إلى معرفتـــه، كمصمم تعليمي، حول تطوير 

دورة تدريبية.

هناك ثلاث خطوات يجب اتباعها في مرحلة التطوير:

1- قم بتجميع المواد. 

2- اختبر المحتوى. 

3- قم بتعديل تدريبك. 
فلنستعرض كل منها بمزيد من التفصيل.

الخطـــوة ا�ولى هـــي تجميع المـــواد. ســـتكون الخطة العكســـية التي 
صممتهـــا هي مخطـــط محتـــوى التدريب الخـــاص بك. باســـتخدام هذا 

كدليلك، ابدأ في تجميع المواد الخاصة بك بطريقتين: 

1-  من خلال تنسيق أو تنظيم المحتوى الحالي.

2- عن طريق إنشاء محتوى أصلي.
ــن  ــد م ــاك العدي ــي. هن ــوى الحال ــم المحت ــى: نظّ ــوة ا·ول ــدأ بالخط لنب
المــوارد التــي أنشــأها أشــخاص آخــرون والتــي يمكنــك إعــادة اســتخدامها 
فــي تدريبــك. مــن خلال تنظيــم المحتــوى ا�كثــر صلــة أو اختيــاره، يمكنــك 

مساعدة المتعلمين في التركيز على ما هو مهم.
تعد منشورات وسائل التواصل الاجتماعي مثالًا رائعًا على تنظيم المحتوى 
الـــذي يحدث بشـــكل طبيعـــي. فكر فـــي اســـتخدام وســـائل التواصل 
الاجتماعـــي، فـــي كثير من ا�حيان، يعيد ا�شـــخاص في شـــبكتك نشـــر 
محتـــوى اÙخرين ومشـــاركته، و�نهم قـــد أمضوا وقتًا فـــي العثور على 
ا�شياء التي يرونها مثيرة للاهتمام ومشاركتها، فإن المحتوى يجد طريقه 
إليك. وبالمثل، عبر جميع منصات وسائل التواصل الاجتماعي، عليك أن تقرر 
من تتابـــع وتضبط الضوضاء التي لا تعني لك. عند إنشـــاء تدريب، تســـاعد 

كلاكما في ضبط الضوضاء ومشاركة المحتوى الهادف مع جمهورك.
لا يقتصـــر تنظيم المحتـــوى لتجربة تعليميـــة على اختيار الاقتباســـات أو 
المقالات أو الرسوم البيانية المفضلة لديك من ا�شخاص الذين تتابعهم 
ومشـــاركتها مع المتعلمين. يتعلق ا�مر بتحديد المكونات التي يمكن أن 

تساعدك في سرد قصة متماسكة.
لتجميــع  الثانيــة  الخطــوة  فــإن  الحالــي،  المحتــوى  تنســيق  بمجــرد 
المــواد الخاصــة بــك هــي إنشــاء محتــوى أصلــي. إذا كنــت خبيــرًا فــي 
الموضــوع فيمــا تقــوم بتدريســه، فســتحتاج إلــى قيــادة هــذا. إذا لــم تكــن 
كذلــك، فتأكــد مــن التعــاون مــع شــخص فــي فريقــك يكــون خبيــرًا فــي 

الموضوع.
قم بتضمين دراســـات الحالة ولقطات الشاشـــة، والدروس المســـتفادة. 
اســـتخدم المفاهيم وا�طر وأفضل الممارســـات المتوفـــرة في الموارد 

كأساس للدورة التدريبية.
من هناك، يمكنك أن تخوض وتصنع تجربتك الخاصة وتضيف أفكارًا أصلية 

للمســـاعدة فـــي البناء فوق ذلـــك. بصفتك أميـــن المحتوى، تقـــع على عاتقك 
مســـؤولية الجمع بعناية بيـــن ا�فكار ا�صلية والخارجية لســـرد قصة ســـهلة 

الفهم.
بمجرد جمع كل المحتوى، اجمعه في عرض تقديمي واحد. اÙن بعد أن جمعت 
المواد معًا، فإن الخطوة التالية هي اختبار المحتوى. الاختبار أمر بالغ ا�همية في 
مرحلة التطوير. تبدو العديد من خطط التصميم رائعة على الورق، ولكن عندما 
تتوافـــق هذه الخطط مع الواقع، تبدأ المشـــكلات المحتملـــة في الظهور. قد 
تكون هذه المشـــكلات نتيجة للتكنولوجيا والبيئة والجمهور والجداول الزمنية 
والقيود ا�خرى التي تم التغاضي عنها في مرحلة التصميم. على سبيل المثال، 
قـــد تعتقد أنك صممت تمرينًا ممتعًا وجذابًا، ولكن عندما تختبره مع أشـــخاص 
حقيقيين، قد تدرك أنه لا يعمل. قد لا يكون لديك الوقت الكافي، واللوجستيات 

المناسبة، أو البيئة المناسبة لتنفيذ هذا النوع من التمرين.
لا يمكن تحديد اكتشـــاف هذه المشـــكلات إلا من خلال الاختبار. من ا�فضل أن 

تجد ذلك أمام عدد قليل من الناس بدلاً من أن تجد غرفة ممتلئة با�شخاص!
فيما يلي بعض النصائح لمساعدتك في اختبار:

أولاً: اختبــر المحتــوى مبكــرًا ومتكــررًا. لا تنتظــر حتــى يتــم بنــاء شــيء مــا بالكامــل 
ــر  ــار أم ــاء الاختب ــله أثن ــم فش ــا ث ــيء م ــى ش ــاعات عل ــاء س ــاره. إن قض ــل اختب قب
بواســطة  ا�نشــطة  أفــكار  بتشــغيل  قــم  طــويلاً.  وقتًــا  ويســتغرق  محبــط 

ا�شخاص قبل قضاء ساعات في تصميمها جميعًا.
تقــدم  أن  ا�فضــل  باســتخدام مواقــف واقعيــة. مــن  اختبــر مــوادك  ثانيًــا: 
محتــواك وأفــكارك إلــى ا�شــخاص الذيــن يمثلــون الجمهــور الــذي ســتتدرب 

عليه.
سيســـاعدك هذا على تحديد مـــا إذا كانت أفكارك ســـتحقق أهدافك أم لا. إذا 
كنت تنشـــئ ورشـــة عمل �حد العملاء، فيمكنك عقد اجتماع تحضيري سريع 

للحصول على تعليقات قبل ورشة العمل بوقت كاف.
ــن  ــة م ــى عين ــة عل ــدورة التدريبي ــب ال ــد تجري ــة. يع ــارات تجريبي ــراء اختب ــث¬: إج ثال
جمهــورك طريقــة رائعــة لتلقــي التعليقــات ذات الصلــة والتأكــد مــن أن دورتــك 
ســتطلقها  تدريبيــة،  دورة  لتجريــب  التعليميــة.  أهدافــك  تلبــي  التدريبيــة 
لمجموعــة صغيــرة قبــل تقديمهــا رســميًا. مــن خلال المــرور بهــذا ا�مــر مــع 
مجموعــة أصغــر أولاً، يمكنــك اكتشــاف المشــكلات المحتملــة التــي ربمــا تكــون 
قــد أغفلتهــا عنــد تصميــم تدريبــك. ســتكون قــادرًا علــى حــل هــذه الخلــل 

الصغيرة قبل عرضها على المسرح الكبير.
أخيــرًا: الخطــوة الثالثــة فــي مرحلــة التطويــر هــي تعديــل تدريبــك. التحريــر 
عامــل مهــم آخــر فــي مرحلــة التطويــر. يجــد العديــد مــن المشــاركين أن 
الكلمــات التــي بهــا أخطــاء إملائيــة، وقواعــد اللغــة غيــر الصحيحــة، والصــور 
المربكــة تشــتت انتباههــم. أنــت لا تريــد أن يفوتــك أحــد المفاهيــم المهمــة 

�نهم يركزون على كيفية امتلاء شريحتك با�خطاء ا�ملائية.
لا تشتت هذه العناصر عملية التعلم فحسب، بل يمكنها أيضًا التأثير على 
نزاهة وســـمعة التدريـــب الخاص بك. قد تبـــدو هذه أشـــياء صغيرة، لكن 
الشـــيطان يكمن فـــي التفاصيـــل. من المهـــم أن تأخذ الوقـــت الكافي 
لمراجعـــة جميع المـــادة للتأكد من خلو التدريب من هـــذه العوامل التي 

تشتت الانتباه.
فيما يلي بعض النصائح حول ما يجب مراجعته أثناء عملية التحرير:

ــن  ــد م ــى التأك ــاج إل ــوم، تحت ــة الي ــي نهاي ــوى. ف ــر للمحت ــم بالتحري أولاً: ق
ــع  ــم. راج ــداف التعل ــة وأه ــدورة التدريبي ــداف ال ــع أه ــوى م ــق المحت تواف

المحتوى بالعكس
الخطة فـــي متناول اليد. عند إنشـــاء تدريـــب لعميل معيـــن، تأكد من أن 
المحتوى يلبي التوقعات التي ناقشـــتها مع عميلـــك. أيضًا، تحقق من أن 
محتـــوى الـــدورة التدريبية متمثل وحاضر فـــي التقييمـــات أو الاختبارات أو 
التمارين ا�خرى التي ستســـتخدمها. وتأكد من أن المحتوى مركّز وملائم 

لما ستقيم المتعلم عليه.
ــا: تحريــر مــن أجــل التدقيــق ا�ملائــي والنحــوي. تتمثــل إحــدى أفضــل  ثانيً
الطــرق للكشــف عــن ا�خطــاء ا�ملائيــة فــي التركيــز علــى المحتــوى. فــي 
مــن  جــزء  علــى  الوقــت  مــن  الكثيــر  تقضــي  عندمــا  ا�حيــان،  بعــض 
المحتــوى، فمــن الســهل أن تفوتــك أخطــاء واضحــة. طريقــة أخــرى جيــدة 
شــريحة.  كل  خلال  مــن  تحــدث  عــالٍ.  بصــوت  تدريبــك  قــراءة  هــي 

سيساعدك هذا على اكتشاف أي أخطاء صغيرة في الصياغة.
ثالثًــا: قــم بالتحريــر مــن أجــل ســهولة الاســتخدام. إذا كنــت تقــدم أي نــوع 
مــن كتــب العمــل أو تطلــب مــن المشــاركين إكمــال المهــام باســتخدام 
ــر  ــك أولاً. اختب ــياء بنفس ــر ا�ش ــم، فاختب ــاص به ــول الخ ــر المحم الكمبيوت
ــطة  ــن ا�نش ــة ع ــاول ا�جاب ــك، وح ــوارد بنفس ــل الم ــم بتنزي ــط، وق كل راب
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تؤدي الروابط المعطلة والمصنفات التي يصعب اســـتخدامها إلى تشتيت 

انتباه المتعلم وإحباطه.
أخيــرًا: قــم بالتحريــر للحصــول علــى العناصــر المرئيــة، الصــور طريقــة 
ــرح  ــي ش ــاعدة ف ــا المس ــم أيضً ــاركين، يمكنه ــاه المش ــذب انتب ــة لج رائع
ــا  ــر مم ــر أكث ــن أن تض ــة يمك ــور الخاطئ ــن الص ــدة، لك ــات المعق المعلوم
تنفــع. تأكــد مــن أن أي عناصــر مرئيــة تقــوم بتضمينهــا بطريقــة منطقيــة 
ــم  ــبب رؤيته ــون س ــاس يخمن ــل الن ــه، لا تجع ــذي تقدم ــوم ال ــع المفه م
ــم، لا  ــة التعل ــورة المرئي ــزز الص ــب أن تع ــة، يج ــى الشاش ــة عل ــورة معين لص

تشتت انتباهه. 
يجب أيضًا التأكد من أن صورك ليست منقطة أو مشوهة.

اÙن أنــت تعــرف كل شــيء عــن مرحلــة التطويــر، تذكــر أن مرحلــة التطويــر هــي 
ــة  ــى الخريط ــمها عل ــم رس ــي ت ــواد الت ــع الم ــا وتجم ــتنتج فيه ــي س ــة الت المرحل

في مرحلة التصميم. 
هناك ثلاث خطوات يجب اتباعها:

1- تجميع المواد.

2- اختبار المحتوى.

3- تحرير التدريب.
مــن خلال إجــراء هــذه العمليــة، ســتتحقق مــن أن دورتــك التدريبيــة تلبــي أهــداف 

التعلم، وستكون على بعد خطوة واحدة من تقديم تدريب ناجح.
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خلال هذه المرحلة، ستنشـــئ وتجمع أصول المحتـــوى التي تم تخطيطها في 
مرحلة التصميم. ستقوم أيضًا بالمراجعة والتنقيح وفقµ للتعليقات.

دعونا نراجع المرحلة الثالثة من نموذج ADDIE، مرحلة التطوير. 
هذا هو الوقت الذي ستقوم فيه بإنشـــاء وتجميع أصول المحتوى التي وضعت 

مخططًا لها في مرحلة التصميم. 
ستقوم أيضًا بمراجعة واختبار ومراجعة الدورة التدريبية وفقًا للتعليقات.

تعتمد مرحلة التطوير بشكل كبير على مرحلة التصميم. 
المـــوارد التـــي تجمعها و إنشـــاء يعتمد علـــى ا�هـــداف والغايات وا�نشـــطة 

والتقييمات التي حددتها مسبقًا.
يفهم المصممون التعليميون أنه بدون خطـــة تصميم جيدة، يمكن لبناء دورة 
تدريبية تؤدي إلى العديد من اللحظات المحبطة والوقت الضائع بســـبب البحث 

غير الضروري.
مـــع هذا، دعنا نتعمق فيما تحتاج إلى معرفتـــه، كمصمم تعليمي، حول تطوير 

دورة تدريبية.

هناك ثلاث خطوات يجب اتباعها في مرحلة التطوير:

1- قم بتجميع المواد. 

2- اختبر المحتوى. 

3- قم بتعديل تدريبك. 
فلنستعرض كل منها بمزيد من التفصيل.

الخطـــوة ا�ولى هـــي تجميع المـــواد. ســـتكون الخطة العكســـية التي 
صممتهـــا هي مخطـــط محتـــوى التدريب الخـــاص بك. باســـتخدام هذا 

كدليلك، ابدأ في تجميع المواد الخاصة بك بطريقتين: 

1-  من خلال تنسيق أو تنظيم المحتوى الحالي.

2- عن طريق إنشاء محتوى أصلي.
ــن  ــد م ــاك العدي ــي. هن ــوى الحال ــم المحت ــى: نظّ ــوة ا·ول ــدأ بالخط لنب
المــوارد التــي أنشــأها أشــخاص آخــرون والتــي يمكنــك إعــادة اســتخدامها 
فــي تدريبــك. مــن خلال تنظيــم المحتــوى ا�كثــر صلــة أو اختيــاره، يمكنــك 

مساعدة المتعلمين في التركيز على ما هو مهم.
تعد منشورات وسائل التواصل الاجتماعي مثالًا رائعًا على تنظيم المحتوى 
الـــذي يحدث بشـــكل طبيعـــي. فكر فـــي اســـتخدام وســـائل التواصل 
الاجتماعـــي، فـــي كثير من ا�حيان، يعيد ا�شـــخاص في شـــبكتك نشـــر 
محتـــوى اÙخرين ومشـــاركته، و�نهم قـــد أمضوا وقتًا فـــي العثور على 
ا�شياء التي يرونها مثيرة للاهتمام ومشاركتها، فإن المحتوى يجد طريقه 
إليك. وبالمثل، عبر جميع منصات وسائل التواصل الاجتماعي، عليك أن تقرر 
من تتابـــع وتضبط الضوضاء التي لا تعني لك. عند إنشـــاء تدريب، تســـاعد 

كلاكما في ضبط الضوضاء ومشاركة المحتوى الهادف مع جمهورك.
لا يقتصـــر تنظيم المحتـــوى لتجربة تعليميـــة على اختيار الاقتباســـات أو 
المقالات أو الرسوم البيانية المفضلة لديك من ا�شخاص الذين تتابعهم 
ومشـــاركتها مع المتعلمين. يتعلق ا�مر بتحديد المكونات التي يمكن أن 

تساعدك في سرد قصة متماسكة.
لتجميــع  الثانيــة  الخطــوة  فــإن  الحالــي،  المحتــوى  تنســيق  بمجــرد 
المــواد الخاصــة بــك هــي إنشــاء محتــوى أصلــي. إذا كنــت خبيــرًا فــي 
الموضــوع فيمــا تقــوم بتدريســه، فســتحتاج إلــى قيــادة هــذا. إذا لــم تكــن 
كذلــك، فتأكــد مــن التعــاون مــع شــخص فــي فريقــك يكــون خبيــرًا فــي 

الموضوع.
قم بتضمين دراســـات الحالة ولقطات الشاشـــة، والدروس المســـتفادة. 
اســـتخدم المفاهيم وا�طر وأفضل الممارســـات المتوفـــرة في الموارد 

كأساس للدورة التدريبية.
من هناك، يمكنك أن تخوض وتصنع تجربتك الخاصة وتضيف أفكارًا أصلية 

للمســـاعدة فـــي البناء فوق ذلـــك. بصفتك أميـــن المحتوى، تقـــع على عاتقك 
مســـؤولية الجمع بعناية بيـــن ا�فكار ا�صلية والخارجية لســـرد قصة ســـهلة 

الفهم.
بمجرد جمع كل المحتوى، اجمعه في عرض تقديمي واحد. اÙن بعد أن جمعت 
المواد معًا، فإن الخطوة التالية هي اختبار المحتوى. الاختبار أمر بالغ ا�همية في 
مرحلة التطوير. تبدو العديد من خطط التصميم رائعة على الورق، ولكن عندما 
تتوافـــق هذه الخطط مع الواقع، تبدأ المشـــكلات المحتملـــة في الظهور. قد 
تكون هذه المشـــكلات نتيجة للتكنولوجيا والبيئة والجمهور والجداول الزمنية 
والقيود ا�خرى التي تم التغاضي عنها في مرحلة التصميم. على سبيل المثال، 
قـــد تعتقد أنك صممت تمرينًا ممتعًا وجذابًا، ولكن عندما تختبره مع أشـــخاص 
حقيقيين، قد تدرك أنه لا يعمل. قد لا يكون لديك الوقت الكافي، واللوجستيات 

المناسبة، أو البيئة المناسبة لتنفيذ هذا النوع من التمرين.
لا يمكن تحديد اكتشـــاف هذه المشـــكلات إلا من خلال الاختبار. من ا�فضل أن 

تجد ذلك أمام عدد قليل من الناس بدلاً من أن تجد غرفة ممتلئة با�شخاص!
فيما يلي بعض النصائح لمساعدتك في اختبار:

أولاً: اختبــر المحتــوى مبكــرًا ومتكــررًا. لا تنتظــر حتــى يتــم بنــاء شــيء مــا بالكامــل 
ــر  ــار أم ــاء الاختب ــله أثن ــم فش ــا ث ــيء م ــى ش ــاعات عل ــاء س ــاره. إن قض ــل اختب قب
بواســطة  ا�نشــطة  أفــكار  بتشــغيل  قــم  طــويلاً.  وقتًــا  ويســتغرق  محبــط 

ا�شخاص قبل قضاء ساعات في تصميمها جميعًا.
تقــدم  أن  ا�فضــل  باســتخدام مواقــف واقعيــة. مــن  اختبــر مــوادك  ثانيًــا: 
محتــواك وأفــكارك إلــى ا�شــخاص الذيــن يمثلــون الجمهــور الــذي ســتتدرب 

عليه.
سيســـاعدك هذا على تحديد مـــا إذا كانت أفكارك ســـتحقق أهدافك أم لا. إذا 
كنت تنشـــئ ورشـــة عمل �حد العملاء، فيمكنك عقد اجتماع تحضيري سريع 

للحصول على تعليقات قبل ورشة العمل بوقت كاف.
ــن  ــة م ــى عين ــة عل ــدورة التدريبي ــب ال ــد تجري ــة. يع ــارات تجريبي ــراء اختب ــث¬: إج ثال
جمهــورك طريقــة رائعــة لتلقــي التعليقــات ذات الصلــة والتأكــد مــن أن دورتــك 
ســتطلقها  تدريبيــة،  دورة  لتجريــب  التعليميــة.  أهدافــك  تلبــي  التدريبيــة 
لمجموعــة صغيــرة قبــل تقديمهــا رســميًا. مــن خلال المــرور بهــذا ا�مــر مــع 
مجموعــة أصغــر أولاً، يمكنــك اكتشــاف المشــكلات المحتملــة التــي ربمــا تكــون 
قــد أغفلتهــا عنــد تصميــم تدريبــك. ســتكون قــادرًا علــى حــل هــذه الخلــل 

الصغيرة قبل عرضها على المسرح الكبير.
أخيــرًا: الخطــوة الثالثــة فــي مرحلــة التطويــر هــي تعديــل تدريبــك. التحريــر 
عامــل مهــم آخــر فــي مرحلــة التطويــر. يجــد العديــد مــن المشــاركين أن 
الكلمــات التــي بهــا أخطــاء إملائيــة، وقواعــد اللغــة غيــر الصحيحــة، والصــور 
المربكــة تشــتت انتباههــم. أنــت لا تريــد أن يفوتــك أحــد المفاهيــم المهمــة 

�نهم يركزون على كيفية امتلاء شريحتك با�خطاء ا�ملائية.
لا تشتت هذه العناصر عملية التعلم فحسب، بل يمكنها أيضًا التأثير على 
نزاهة وســـمعة التدريـــب الخاص بك. قد تبـــدو هذه أشـــياء صغيرة، لكن 
الشـــيطان يكمن فـــي التفاصيـــل. من المهـــم أن تأخذ الوقـــت الكافي 
لمراجعـــة جميع المـــادة للتأكد من خلو التدريب من هـــذه العوامل التي 

تشتت الانتباه.
فيما يلي بعض النصائح حول ما يجب مراجعته أثناء عملية التحرير:

ــن  ــد م ــى التأك ــاج إل ــوم، تحت ــة الي ــي نهاي ــوى. ف ــر للمحت ــم بالتحري أولاً: ق
ــع  ــم. راج ــداف التعل ــة وأه ــدورة التدريبي ــداف ال ــع أه ــوى م ــق المحت تواف

المحتوى بالعكس
الخطة فـــي متناول اليد. عند إنشـــاء تدريـــب لعميل معيـــن، تأكد من أن 
المحتوى يلبي التوقعات التي ناقشـــتها مع عميلـــك. أيضًا، تحقق من أن 
محتـــوى الـــدورة التدريبية متمثل وحاضر فـــي التقييمـــات أو الاختبارات أو 
التمارين ا�خرى التي ستســـتخدمها. وتأكد من أن المحتوى مركّز وملائم 

لما ستقيم المتعلم عليه.
ــا: تحريــر مــن أجــل التدقيــق ا�ملائــي والنحــوي. تتمثــل إحــدى أفضــل  ثانيً
الطــرق للكشــف عــن ا�خطــاء ا�ملائيــة فــي التركيــز علــى المحتــوى. فــي 
مــن  جــزء  علــى  الوقــت  مــن  الكثيــر  تقضــي  عندمــا  ا�حيــان،  بعــض 
المحتــوى، فمــن الســهل أن تفوتــك أخطــاء واضحــة. طريقــة أخــرى جيــدة 
شــريحة.  كل  خلال  مــن  تحــدث  عــالٍ.  بصــوت  تدريبــك  قــراءة  هــي 

سيساعدك هذا على اكتشاف أي أخطاء صغيرة في الصياغة.
ثالثًــا: قــم بالتحريــر مــن أجــل ســهولة الاســتخدام. إذا كنــت تقــدم أي نــوع 
مــن كتــب العمــل أو تطلــب مــن المشــاركين إكمــال المهــام باســتخدام 
ــر  ــك أولاً. اختب ــياء بنفس ــر ا�ش ــم، فاختب ــاص به ــول الخ ــر المحم الكمبيوت
ــطة  ــن ا�نش ــة ع ــاول ا�جاب ــك، وح ــوارد بنفس ــل الم ــم بتنزي ــط، وق كل راب
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تؤدي الروابط المعطلة والمصنفات التي يصعب اســـتخدامها إلى تشتيت 

انتباه المتعلم وإحباطه.
أخيــرًا: قــم بالتحريــر للحصــول علــى العناصــر المرئيــة، الصــور طريقــة 
ــرح  ــي ش ــاعدة ف ــا المس ــم أيضً ــاركين، يمكنه ــاه المش ــذب انتب ــة لج رائع
ــا  ــر مم ــر أكث ــن أن تض ــة يمك ــور الخاطئ ــن الص ــدة، لك ــات المعق المعلوم
تنفــع. تأكــد مــن أن أي عناصــر مرئيــة تقــوم بتضمينهــا بطريقــة منطقيــة 
ــم  ــبب رؤيته ــون س ــاس يخمن ــل الن ــه، لا تجع ــذي تقدم ــوم ال ــع المفه م
ــم، لا  ــة التعل ــورة المرئي ــزز الص ــب أن تع ــة، يج ــى الشاش ــة عل ــورة معين لص

تشتت انتباهه. 
يجب أيضًا التأكد من أن صورك ليست منقطة أو مشوهة.

اÙن أنــت تعــرف كل شــيء عــن مرحلــة التطويــر، تذكــر أن مرحلــة التطويــر هــي 
ــة  ــى الخريط ــمها عل ــم رس ــي ت ــواد الت ــع الم ــا وتجم ــتنتج فيه ــي س ــة الت المرحل

في مرحلة التصميم. 
هناك ثلاث خطوات يجب اتباعها:

1- تجميع المواد.

2- اختبار المحتوى.

3- تحرير التدريب.
مــن خلال إجــراء هــذه العمليــة، ســتتحقق مــن أن دورتــك التدريبيــة تلبــي أهــداف 

التعلم، وستكون على بعد خطوة واحدة من تقديم تدريب ناجح.



خلال هذه المرحلة، ستنشـــئ وتجمع أصول المحتـــوى التي تم تخطيطها في 
مرحلة التصميم. ستقوم أيضًا بالمراجعة والتنقيح وفقµ للتعليقات.

دعونا نراجع المرحلة الثالثة من نموذج ADDIE، مرحلة التطوير. 
هذا هو الوقت الذي ستقوم فيه بإنشـــاء وتجميع أصول المحتوى التي وضعت 

مخططًا لها في مرحلة التصميم. 
ستقوم أيضًا بمراجعة واختبار ومراجعة الدورة التدريبية وفقًا للتعليقات.

تعتمد مرحلة التطوير بشكل كبير على مرحلة التصميم. 
المـــوارد التـــي تجمعها و إنشـــاء يعتمد علـــى ا�هـــداف والغايات وا�نشـــطة 

والتقييمات التي حددتها مسبقًا.
يفهم المصممون التعليميون أنه بدون خطـــة تصميم جيدة، يمكن لبناء دورة 
تدريبية تؤدي إلى العديد من اللحظات المحبطة والوقت الضائع بســـبب البحث 

غير الضروري.
مـــع هذا، دعنا نتعمق فيما تحتاج إلى معرفتـــه، كمصمم تعليمي، حول تطوير 

دورة تدريبية.

هناك ثلاث خطوات يجب اتباعها في مرحلة التطوير:

1- قم بتجميع المواد. 

2- اختبر المحتوى. 

3- قم بتعديل تدريبك. 
فلنستعرض كل منها بمزيد من التفصيل.

الخطـــوة ا�ولى هـــي تجميع المـــواد. ســـتكون الخطة العكســـية التي 
صممتهـــا هي مخطـــط محتـــوى التدريب الخـــاص بك. باســـتخدام هذا 

كدليلك، ابدأ في تجميع المواد الخاصة بك بطريقتين: 

1-  من خلال تنسيق أو تنظيم المحتوى الحالي.

2- عن طريق إنشاء محتوى أصلي.
ــن  ــد م ــاك العدي ــي. هن ــوى الحال ــم المحت ــى: نظّ ــوة ا·ول ــدأ بالخط لنب
المــوارد التــي أنشــأها أشــخاص آخــرون والتــي يمكنــك إعــادة اســتخدامها 
فــي تدريبــك. مــن خلال تنظيــم المحتــوى ا�كثــر صلــة أو اختيــاره، يمكنــك 

مساعدة المتعلمين في التركيز على ما هو مهم.
تعد منشورات وسائل التواصل الاجتماعي مثالًا رائعًا على تنظيم المحتوى 
الـــذي يحدث بشـــكل طبيعـــي. فكر فـــي اســـتخدام وســـائل التواصل 
الاجتماعـــي، فـــي كثير من ا�حيان، يعيد ا�شـــخاص في شـــبكتك نشـــر 
محتـــوى اÙخرين ومشـــاركته، و�نهم قـــد أمضوا وقتًا فـــي العثور على 
ا�شياء التي يرونها مثيرة للاهتمام ومشاركتها، فإن المحتوى يجد طريقه 
إليك. وبالمثل، عبر جميع منصات وسائل التواصل الاجتماعي، عليك أن تقرر 
من تتابـــع وتضبط الضوضاء التي لا تعني لك. عند إنشـــاء تدريب، تســـاعد 

كلاكما في ضبط الضوضاء ومشاركة المحتوى الهادف مع جمهورك.
لا يقتصـــر تنظيم المحتـــوى لتجربة تعليميـــة على اختيار الاقتباســـات أو 
المقالات أو الرسوم البيانية المفضلة لديك من ا�شخاص الذين تتابعهم 
ومشـــاركتها مع المتعلمين. يتعلق ا�مر بتحديد المكونات التي يمكن أن 

تساعدك في سرد قصة متماسكة.
لتجميــع  الثانيــة  الخطــوة  فــإن  الحالــي،  المحتــوى  تنســيق  بمجــرد 
المــواد الخاصــة بــك هــي إنشــاء محتــوى أصلــي. إذا كنــت خبيــرًا فــي 
الموضــوع فيمــا تقــوم بتدريســه، فســتحتاج إلــى قيــادة هــذا. إذا لــم تكــن 
كذلــك، فتأكــد مــن التعــاون مــع شــخص فــي فريقــك يكــون خبيــرًا فــي 

الموضوع.
قم بتضمين دراســـات الحالة ولقطات الشاشـــة، والدروس المســـتفادة. 
اســـتخدم المفاهيم وا�طر وأفضل الممارســـات المتوفـــرة في الموارد 

كأساس للدورة التدريبية.
من هناك، يمكنك أن تخوض وتصنع تجربتك الخاصة وتضيف أفكارًا أصلية 

للمســـاعدة فـــي البناء فوق ذلـــك. بصفتك أميـــن المحتوى، تقـــع على عاتقك 
مســـؤولية الجمع بعناية بيـــن ا�فكار ا�صلية والخارجية لســـرد قصة ســـهلة 

الفهم.
بمجرد جمع كل المحتوى، اجمعه في عرض تقديمي واحد. اÙن بعد أن جمعت 
المواد معًا، فإن الخطوة التالية هي اختبار المحتوى. الاختبار أمر بالغ ا�همية في 
مرحلة التطوير. تبدو العديد من خطط التصميم رائعة على الورق، ولكن عندما 
تتوافـــق هذه الخطط مع الواقع، تبدأ المشـــكلات المحتملـــة في الظهور. قد 
تكون هذه المشـــكلات نتيجة للتكنولوجيا والبيئة والجمهور والجداول الزمنية 
والقيود ا�خرى التي تم التغاضي عنها في مرحلة التصميم. على سبيل المثال، 
قـــد تعتقد أنك صممت تمرينًا ممتعًا وجذابًا، ولكن عندما تختبره مع أشـــخاص 
حقيقيين، قد تدرك أنه لا يعمل. قد لا يكون لديك الوقت الكافي، واللوجستيات 

المناسبة، أو البيئة المناسبة لتنفيذ هذا النوع من التمرين.
لا يمكن تحديد اكتشـــاف هذه المشـــكلات إلا من خلال الاختبار. من ا�فضل أن 

تجد ذلك أمام عدد قليل من الناس بدلاً من أن تجد غرفة ممتلئة با�شخاص!
فيما يلي بعض النصائح لمساعدتك في اختبار:

أولاً: اختبــر المحتــوى مبكــرًا ومتكــررًا. لا تنتظــر حتــى يتــم بنــاء شــيء مــا بالكامــل 
ــر  ــار أم ــاء الاختب ــله أثن ــم فش ــا ث ــيء م ــى ش ــاعات عل ــاء س ــاره. إن قض ــل اختب قب
بواســطة  ا�نشــطة  أفــكار  بتشــغيل  قــم  طــويلاً.  وقتًــا  ويســتغرق  محبــط 

ا�شخاص قبل قضاء ساعات في تصميمها جميعًا.
تقــدم  أن  ا�فضــل  باســتخدام مواقــف واقعيــة. مــن  اختبــر مــوادك  ثانيًــا: 
محتــواك وأفــكارك إلــى ا�شــخاص الذيــن يمثلــون الجمهــور الــذي ســتتدرب 

عليه.
سيســـاعدك هذا على تحديد مـــا إذا كانت أفكارك ســـتحقق أهدافك أم لا. إذا 
كنت تنشـــئ ورشـــة عمل �حد العملاء، فيمكنك عقد اجتماع تحضيري سريع 

للحصول على تعليقات قبل ورشة العمل بوقت كاف.
ــن  ــة م ــى عين ــة عل ــدورة التدريبي ــب ال ــد تجري ــة. يع ــارات تجريبي ــراء اختب ــث¬: إج ثال
جمهــورك طريقــة رائعــة لتلقــي التعليقــات ذات الصلــة والتأكــد مــن أن دورتــك 
ســتطلقها  تدريبيــة،  دورة  لتجريــب  التعليميــة.  أهدافــك  تلبــي  التدريبيــة 
لمجموعــة صغيــرة قبــل تقديمهــا رســميًا. مــن خلال المــرور بهــذا ا�مــر مــع 
مجموعــة أصغــر أولاً، يمكنــك اكتشــاف المشــكلات المحتملــة التــي ربمــا تكــون 
قــد أغفلتهــا عنــد تصميــم تدريبــك. ســتكون قــادرًا علــى حــل هــذه الخلــل 

الصغيرة قبل عرضها على المسرح الكبير.
أخيــرًا: الخطــوة الثالثــة فــي مرحلــة التطويــر هــي تعديــل تدريبــك. التحريــر 
عامــل مهــم آخــر فــي مرحلــة التطويــر. يجــد العديــد مــن المشــاركين أن 
الكلمــات التــي بهــا أخطــاء إملائيــة، وقواعــد اللغــة غيــر الصحيحــة، والصــور 
المربكــة تشــتت انتباههــم. أنــت لا تريــد أن يفوتــك أحــد المفاهيــم المهمــة 
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�نهم يركزون على كيفية امتلاء شريحتك با�خطاء ا�ملائية.
لا تشتت هذه العناصر عملية التعلم فحسب، بل يمكنها أيضًا التأثير على 
نزاهة وســـمعة التدريـــب الخاص بك. قد تبـــدو هذه أشـــياء صغيرة، لكن 
الشـــيطان يكمن فـــي التفاصيـــل. من المهـــم أن تأخذ الوقـــت الكافي 
لمراجعـــة جميع المـــادة للتأكد من خلو التدريب من هـــذه العوامل التي 

تشتت الانتباه.
فيما يلي بعض النصائح حول ما يجب مراجعته أثناء عملية التحرير:

ــن  ــد م ــى التأك ــاج إل ــوم، تحت ــة الي ــي نهاي ــوى. ف ــر للمحت ــم بالتحري أولاً: ق
ــع  ــم. راج ــداف التعل ــة وأه ــدورة التدريبي ــداف ال ــع أه ــوى م ــق المحت تواف

المحتوى بالعكس
الخطة فـــي متناول اليد. عند إنشـــاء تدريـــب لعميل معيـــن، تأكد من أن 
المحتوى يلبي التوقعات التي ناقشـــتها مع عميلـــك. أيضًا، تحقق من أن 
محتـــوى الـــدورة التدريبية متمثل وحاضر فـــي التقييمـــات أو الاختبارات أو 
التمارين ا�خرى التي ستســـتخدمها. وتأكد من أن المحتوى مركّز وملائم 

لما ستقيم المتعلم عليه.
ــا: تحريــر مــن أجــل التدقيــق ا�ملائــي والنحــوي. تتمثــل إحــدى أفضــل  ثانيً
الطــرق للكشــف عــن ا�خطــاء ا�ملائيــة فــي التركيــز علــى المحتــوى. فــي 
مــن  جــزء  علــى  الوقــت  مــن  الكثيــر  تقضــي  عندمــا  ا�حيــان،  بعــض 
المحتــوى، فمــن الســهل أن تفوتــك أخطــاء واضحــة. طريقــة أخــرى جيــدة 
شــريحة.  كل  خلال  مــن  تحــدث  عــالٍ.  بصــوت  تدريبــك  قــراءة  هــي 

سيساعدك هذا على اكتشاف أي أخطاء صغيرة في الصياغة.
ثالثًــا: قــم بالتحريــر مــن أجــل ســهولة الاســتخدام. إذا كنــت تقــدم أي نــوع 
مــن كتــب العمــل أو تطلــب مــن المشــاركين إكمــال المهــام باســتخدام 
ــر  ــك أولاً. اختب ــياء بنفس ــر ا�ش ــم، فاختب ــاص به ــول الخ ــر المحم الكمبيوت
ــطة  ــن ا�نش ــة ع ــاول ا�جاب ــك، وح ــوارد بنفس ــل الم ــم بتنزي ــط، وق كل راب
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تؤدي الروابط المعطلة والمصنفات التي يصعب اســـتخدامها إلى تشتيت 

انتباه المتعلم وإحباطه.
أخيــرًا: قــم بالتحريــر للحصــول علــى العناصــر المرئيــة، الصــور طريقــة 
ــرح  ــي ش ــاعدة ف ــا المس ــم أيضً ــاركين، يمكنه ــاه المش ــذب انتب ــة لج رائع
ــا  ــر مم ــر أكث ــن أن تض ــة يمك ــور الخاطئ ــن الص ــدة، لك ــات المعق المعلوم
تنفــع. تأكــد مــن أن أي عناصــر مرئيــة تقــوم بتضمينهــا بطريقــة منطقيــة 
ــم  ــبب رؤيته ــون س ــاس يخمن ــل الن ــه، لا تجع ــذي تقدم ــوم ال ــع المفه م
ــم، لا  ــة التعل ــورة المرئي ــزز الص ــب أن تع ــة، يج ــى الشاش ــة عل ــورة معين لص

تشتت انتباهه. 
يجب أيضًا التأكد من أن صورك ليست منقطة أو مشوهة.

اÙن أنــت تعــرف كل شــيء عــن مرحلــة التطويــر، تذكــر أن مرحلــة التطويــر هــي 
ــة  ــى الخريط ــمها عل ــم رس ــي ت ــواد الت ــع الم ــا وتجم ــتنتج فيه ــي س ــة الت المرحل

في مرحلة التصميم. 
هناك ثلاث خطوات يجب اتباعها:

1- تجميع المواد.

2- اختبار المحتوى.

3- تحرير التدريب.
مــن خلال إجــراء هــذه العمليــة، ســتتحقق مــن أن دورتــك التدريبيــة تلبــي أهــداف 

التعلم، وستكون على بعد خطوة واحدة من تقديم تدريب ناجح.

عندمــا تبــدأ فــي إنشــاء تدريــب، فأنــت تريــد التأكــد مــن أنــك قــد خططــت بشــكل 
صحيــح للتدريــب ا�كثــر فعاليــة للموضــوع الــذي حددتــه. ولكــن كيــف يبــدو 

التدريب الناجح؟
ــتهدفين  ــع المس ــع وض ــأته م ــذي أنش ــب ال ــو التدري ــح ه ــب الناج ــيكون التدري س
فــي الاعتبــار. لكــي تكــون فــي هــذه العقليــة، عليــك التأكــد مــن أنــك عنــد 
التخطيــط للتدريــب الخــاص بــك لا تفكــر فيمــا ســيفعله المتدربيــن. قبــل أن 
تعــرف مــاذا، عليــك أن تعــرف الســبب. يبــدو قلــيلا إلــى الــوراء، أليــس كذلــك؟ 
ــم  ــة تصمي ــا طريق ــي. إنه ــط العكس ــميته بالتخطي ــبب تس ــو س ــذا ه ــنًا، ه حس
المناهــج التعليميــة مــن خلال تحديــد ا�هــداف قبــل اختيــار ا�ســاليب التعليميــة 

وأشكال التقييم.
لا يمكنك بناء تدريب فعال حتى تعرف إلى أين تريد أن تذهب ومن أين تبدأ.

دعونــا نتعــرف علــى مثــال واقعــي للتدريــب الناجــح الــذي قدمــه فريــق مــا 
مســبقµ. اســتخدمنا خطــة عكســية للتأكــد مــن وضــع التوقعــات المناســبة 
وكان مــن الســهل تقييــم مــا إذا كانــت أهــداف التعلــم قــد تحققــت. كان 

ــا لحوالــي 20 شــخصًا  موضــوع هــذا التدريــب هــو المحتــوى الداخلــي. كان تدريبً
وتــم تقديمــه فــي ورشــة عمــل لمــدة نصــف يــوم. المحتــوى الــوارد هــو موضــوع 
واســع حقًــا. يمكــن تغطيــة العديــد مــن التكتيــكات المختلفــة. هــل يجــب 
تدريــس إعــادة تخصيــص المحتــوى؟ مــاذا عــن محــركات البحــث؟ أو شــخصيات 
المشــتري؟ ســاعدت الخطــة العكســية علــى التأكــد مــن وجــود تركيــز واضــح وأن 

كل محتوى التدريب كان ذا صلة بالمعرفة التي يجب أن يتعامل بها الطالب.
تــم إنشــاء الخطــة العكســية مــن جميــع المكونــات ا�ربعــة: أهــداف التدريــب، 

أسباب التعلم، أنشطة التعلم، تقييمات التعلم.
ــة  ــي ورش ــل. ف ــة العم ــرض لورش ــي الغ ــداف تعط ــداف. ا�ه ــدأ أولاً با�ه ــذا، نب ل
العمــل هــذه التــي تســتغرق نصــف يــوم، هنــاك حاجــة فقــط إلــى هدفيــن إلــى 

ثلاثــة أهــداف. ا�هــداف تقــود كل شــيء آخــر، لذلــك يجــب 
كتابــة الهــدف علــى أنــه الســؤال الشــامل الــذي ستســاعد 
ورشــة العمــل فــي ا�جابــة عليــه. اســتنادًا إلــى المحادثــات مــع 
عــملاء وآفاقهــم، كان مــن الواضــح أن المســتهدفين يعانــون 
ــادة  ــة إع ــوى، وكيفي ــويق المحت ــوة تس ــم ق ــة فه ــن صعوب م
توظيــف المحتــوى، ورســم خريطــة رحلــة المشــتري، وبنــاء 
كانــت  الطالــب،  شــخصية  مراعــاة  مــع  المحتــوى.  عمليــة 

ا�هداف التي تم إنشاؤها
"ما سبب أهمية المحتوى؟"

"ما هي أساسيات المحتوى الرائع؟"
"كيف تنشئ محتوى رائعًا؟"

ســتلاحظ أنــه مــن خلال هــذه ا�هــداف، لا توجــد إجابــة واحــدة 
فقــط للســؤال ولا توجــد إجابــة بســيطة. هــذا عندمــا تعــرف أن 
لديــك ا�هــداف الصحيحــة. فكــر فــي هــذه ا�ســئلة مثــل 

ا�سئلة ا�رشادية في منهج الدورة التدريبية.
بمجــرد تحديــد ا�هــداف، يجــب تحديــد ا�هــداف المقابلــة. 
ــاس،  ــة للقي ــب، وقابل ــول الطال ــورة ح ــون متمح ــب أن تك ويج
ــبب  ــا س ــدف "م ــبة لله ــر. بالنس ــدف ا�كب ــع اله ــية م ومتماش
أهميــة المحتــوى؟”، كان مــن المهــم أن يكــون الطالــب قــادرًا 
علــى شــرح مــكان توافــق المحتــوى مــع المنهجيــة الــواردة. إذا 
تمكنــوا مــن شــرح المنهجيــة الــواردة وكيــف يغــذي المحتــوى 

المنهجية، فسيكون الطالب قادرًا على معالجة الهدف.
لذلــك، أبقيناهــا علــى هــدف واحــد وكان هــذا الهــدف هــو "ســيتمكن 
المتدربيــن مــن شــرح المــكان الــذي يتناســب فيــه المحتــوى مــع المنهجيــة 
الــواردة." يتمحــور الهــدف حــول الطالــب �نــه مكتــوب علــى أنــه "ســيتمكن 
ــا  ــتخدمة هن ــراء المس ــة ا�ج ــاس �ن كلم ــل للقي ــه قاب ــن ...". إن ــب م الطال

هي "شرح" وتتوافق مع الهدف ا�كبر.
ــدرج  ــل تن ــة عم ــي كلم ــرح" ه ــه - "ش ــارة إلي ــب ا�ش ــد يج ــيء واح ــاك ش هن
ــف  ــارك أن تصني ــي اعتب ــع ف ــوم. ض ــف بل ــن تصني ــم" م ــة "فه ــت مرحل تح
بلــوم يحــدث بالترتيــب. علــى ســبيل المثــال، قبــل أن تتمكــن مــن ا�نشــاء، 
ــا  ــاح، توقعن ــن للنج ــداد المتدربي ــن إع ــد م ــم. للتأك ــرف أو تفه ــب أن تع يج
أنهــم ســيكونون قادريــن علــى معرفــة المنهجيــة الــواردة ويمكــن بعــد 
ذلــك، بعــد تعليمهــم، أن يكونــوا قادريــن علــى شــرح كيفيــة ملاءمــة 
المحتــوى. تحقــق دائمًــا مــن المســتوى ا�دنــى قبــل الانتقــال إلــى مســتوى 
أعلــى. إذا تمكــن الطالــب مــن تحقيــق الهــدف، فهــذه قطعــة أحجيــة 

للمساعدة في ا�جابة على الهدف.
اÙن الجــزء الممتــع. ولكــن كيــف نتأكــد مــن تحقيــق الهــدف؟ كيــف نعــرف 

مــا إذا كان يمكــن للطالــب أن يشــرح أيــن يتناســب المحتــوى مــع المنهجيــة 
الواردة؟

وقــت النشــاط! بعــد القيــام ببعــض العصــف الذهنــي، بــدا أن هــذا الهــدف يحتــاج 
إلــى نشــاط بســيط. واحــد يمكــن تقييمــه بســرعة. للحفــاظ علــى البســاطة، كان 
ــه هــو مطالبــة المتدربيــن بإظهــار عــدد مراحــل المنهجيــة  النشــاط المخطــط ل
ــاط  ــاء النش ــع إبق ــع، م ــار ا�صاب ــق إظه ــن طري ــوى ع ــن المحت ــي تتضم ــواردة الت ال
ــاط.  ــب النش ــص بجان ــت المخص ــع الوق ــب أن نض ــدة. نح ــة واح ــن دقيق ــل م أق
ــل  ــة العم ــت لورش ــال والتوقي ــدول ا�عم ــع ج ــي وض ــك ف ــاعد ذل ــن أن يس يمك
ــا  بأكملهــا. نعــم، النشــاط بســيط ولكنــه يتوافــق مــع هــدف التعلــم الــذي أردن
تحقيقــه. يجــب أن يكــون هــذا ســريعًا نظــرًا لوجــود الكثيــر لتغطيتــه فــي ورشــة 

العمل، وقد جعل حجم التدريب هذا ممكنًا.
ــب  ــوائي وطُل ــكل عش ــن بش ــتدعاء المتدربي ــم اس ــد ت ــم، فق ــبة للتقيي ــا بالنس أم
منهــم شــرح كيــف يتناســب المحتــوى مــع المنهجيــة. لقــد حددنــا فــي الخطــة 
الســابقة أن المتدربيــن ســيحتاجون إلــى شــرح ســبب كل مرحلــة مــن مراحــل 
المنهجيــة. مــن المهــم أن تكــون محــددًا فيمــا تبحــث عنــه حتــى تعــرف مــا إذا 

كنت لا تراه.
هــذا مجــرد صــف واحــد مــن الخطــة العكســية وهــو حقًــا البدايــة فقــط لورشــة 

العمل التي تستغرق نصف يوم.
بالنســبة للهــدف التالــي "مــا هــي أساســيات المحتــوى الرائــع؟”، كانــت هنــاك 
ثلاثــة أهــداف تعليميــة يحتــاج المتدربيــن إلــى تحقيقهــا. نظــرًا �ن شــخصيات 
المشــتري ورحلــة المشــتري هــي ا�جــزاء ا�ساســية �نشــاء المحتــوى، فقــد 

حددنا أهداف التعلم على النحو التالي:

1- سيتمكن المتدربين من التعبير عن هوية المشتري ا�ساسي

2- سيتمكن المتدربين من تحديد المراحل الثلاث لرحلة المشتري

3- ســيتمكن المتدربيــن مــن تصميــم الشــكل الــذي تبــدو عليــه المراحــل الــثلاث 
لرحلة المشتري �عمالهم

كل هــذه الثلاثــة قابلــة للقيــاس باســتخدام كلمــات العمــل "توضيــح" "تحديــد" و 
"تصميــم". بالنســبة للهــدف ا�ول، قمنــا بنشــاط لعــب ا�دوار. ســيقوم المتدربيــن 
بلعــب ا�دوار كشــخصية المشــتري ا�ساســية مــع زميــل آخــر وا�جابــة علــى 
ا�ســئلة المتعلقــة بالــدور وا�هــداف والمشــكلات وا�نشــطة. كان التقييــم هــو 
ــة  ــلء ورق ــق م ــن طري ــي ع ــتري ا�ساس ــة المش ــح هوي ــطلاب توضي ــن لل ــه يمك أن

العمــل بالتفاصيــل لمــدة 15 دقيقــة. إذا تمكنــا مــن تقييــم أن ورقــة العمــل قــد 
اكتملــت بصريًــا ممــا تحقــق الهــدف التعليمــي. لقــد اســتغرق إنشــاء ورقــة 
العمــل وقتًــا، لكــن هــذا ســاعد فــي توجيــه النشــاط وتوفيــر الوقــت أثنــاء ورشــة 
العمــل. بالنســبة للهــدف "ســيتمكن المتدربيــن مــن تحديــد المراحــل الــثلاث 
ــة  ــيرون خلال رحل ــن يس ــاطين. كان المتدربي ــد نش ــم تحدي ــتري" - ت ــة المش لرحل

مرتبــط  النشــاط  هــذا  أن  مــن  للتأكــد  كمثــال.  مــا  لشــركة  المشــتري 
بالهــدف، كان التقييــم هــو أن المتدربيــن يقدمــون اقتراحــات لمــا ســتبدو 
ــع  ــى م ــة. حت ــركة النموذجي ــتري للش ــة المش ــثلاث لرحل ــل ال ــه المراح علي
ــد الــذي يتعيــن علــى الطالــب  ــزال هنــاك المزي هــذا النشــاط والتقييــم، لا ي
قمنــا  لذلــك  المشــتري،  رحلــة  تحديــد  علــى  قــادرًا  ليكــون  بــه  القيــام 

بتضمين نشاط وتقييم إضافي.
ــة  ــة رحل ــن مرحل ــئلوا ع ــوائية وسُ ــيناريوهات عش ــن س ــاء المتدربي ــم إعط ت

المشتري التي يقع فيها.
ــا)  ــق أيضً ــد التطبي ــن (تحدي ــطلاب تعيي ــن لل ــه يمك ــو أن ــم ه وكان التقيي

لمراحل رحلة المشتري في مواقف معينة.
ــدو  ــذي تب ــكل ال ــم الش ــن تصمي ــن م ــيتمكن المتدربي ــر "س ــدف ا·خي اله
عليــه المراحــل الــثلاث لرحلــة المشــتري بالنســبة �عمالهــم" هــو أعلــى 
مســتوى فــي تصنيــف بلــوم. إنهــا فــي مرحلــة ا�نشــاء. لــذا فــإن ا�هــداف 
وا�نشــطة ا�خــرى هــي بالفعــل بنــاء لهــذه النقطــة. كان النشــاط للــطلاب 
ــدة  ــى أعم ــتملت عل ــد اش ــتري. وق ــة المش ــق رحل ــة طري ــلء خارط ــدء م لب
الــثلاث  المراحــل  رئيســية لجميــع  شــخصية مجنونــة وأعمــدة كلمــات 
ــم  ــد ت ــدف ق ــم أن اله ــا بتقيي ــا. قمن ــكل منه ــالاً ل ــددوا مث ــم أن يح وله
تحقيقــه إذا تمكــن المتدربيــن مــن تصميــم رحلــة المشــتري مــن خلال 
ــى  ــدرة عل ــتري والق ــة المش ــق رحل ــة طري ــن خارط ــن م ــال أول عمودي إكم
ــة،  ــي رؤي ــدأ ف ــد تب ــا ق ــتدعاؤهم. كم ــم اس ــفهيًا إذا ت ــم ش ــرح إجاباته ش
ــداف  ــت ا�ه ــل كان ــب، ب ــض فحس ــا البع ــى بعضه ــداف عل ــى ا�ه ــم تبن ل
كذلــك. لــذا بالنســبة للهــدف النهائــي "كيــف تنشــئ محتــوى رائعًــا؟" كان 
ــي  ــا ف ــيتم تحقيقه ــي س ــم الت ــداف التعل ــي أه ــر ف ــم التفكي ــن المه م

هذه المرحلة. من هناك، تم إنشاء ثلاثة أهداف للهدف ا�خير:
• سيتمكن المتدربين من تكوين قائمة بأفكار المحتوى الجديدة

• سيتمكن المتدربين من شرح أنواع مختلفة من المحتوى والصيغ
رشــيقة  محتــوى  تســويق  خطــة  تكويــن  مــن  المتدربيــن  ســيتمكن   •
بالنســبة لنشــاط الهــدف ا�ول، ســيطرح المتدربيــن أســئلة لدفــع إنشــاء 
تمكــن  إذا  بأعمالهــم.  يتعلــق  ســؤال  لــكل  إجابــة  وكتابــة  المحتــوى 
العميــل  لمــا يحتاجــه  بأفــكار محتــوى  المتدربيــن مــن تكويــن قائمــة 

النمطي وكيف يتناسب مع رحلة المشتري، فقد تم تحقيق الهدف.
المختلفــة  المحتــوى  أنــواع  المتدربيــن  راجــع  التالــي،  للهــدف  بالنســبة 
ــن  ــن م ــن المتدربي ــتري. إذا تمك ــة المش ــي رحل ــا ف ــب له ــكان المناس والم
التــي  وتنســيقاتها  المحتــوى  عــروض  أنــواع  مــن  أنــواع  خمســة  ســرد 
ســتعمل بشــكل جيــد مــع شــخصية المشــتري الخاصــة بهــم ومــلء 
المشــتري  رحلــة  طريــق  خارطــة  عمــل  ورقــة  فــي  المحتــوى  أعمــدة 

المقدمة، فإن الطالب قد حقق الهدف.
وأخيــرًا، بالنســبة إلــى الهــدف "ســيتمكن المتدربيــن مــن تكويــن خطــة 
ــة  ــة جماعي ــن مناقش ــارة ع ــاط ا�ول عب ــة"، كان النش ــوى مرن ــويق محت تس

موجهــة حــول فوائــد اتبــاع نهــج رشــيق مــع المحتــوى، وكان النشــاط الثانــي هــو 
مطالبــة المتدربيــن بمــلء تقويــم محتــوى قالــب. إذا كان بإمــكان كل طالــب 
ذكــر ســببين لســبب أهميــة تســويق المحتــوى الرشــيقة ثــم قــام بتأليــف تقويــم 
ــى  ــب إل ــل الطال ــا وص ــر، عنده ــل الميس ــن قب ــه م ــة علي ــت الموافق ــوى تم محت

هدف التعلم النهائي لورشة العمل.
وهــذه هــي الخطــة العكســية لورشــة عمــل مدتهــا نصــف يــوم حــول المحتــوى 
الــوارد. تخيــل عــرض هــذا النــوع مــن التدريــب علــى عملائــك المحتمليــن. يمكنــك 

القول: بعد ورشة العمل التي تستغرق نصف يوم، ستتمكن من:
• اشرح أين يتناسب المحتوى مع المنهجية الواردة

• توضيح هوية المشتري ا�ساسي
• تحديد المراحل الثلاث لرحلة المشتري

• صمم كيف تبدو المراحل الثلاث لرحلة المشتري بالنسبة لعملك
• قم بتكوين قائمة بأفكار المحتوى الجديدة

• شرح أنواع مختلفة من المحتوى والصيغ
ــن  ــل، ل ــة عم ــة أو �ي ورش ــذه الورش ــيقة له ــوى رش ــويق محت ــة تس ــع خط • وض
يحصــل كل طالــب علــى الفــور علــى النشــاط الصحيــح أو الكامــل. وإذا كان ا�مــر 
كذلــك، فقــد يعنــي ذلــك أن النشــاط يحتــاج إلــى تحســين أو أن الموضــوع يحتــاج 
والطالــب  المــدرب  تحمــل  العكســية  الخطــط  التوضيــح.  مــن  مزيــد  إلــى 
ــال  ــاك مج ــون هن ــن أن يك ــن يمك ــة أي ــهل معرف ــن الس ــل م ــؤولية وتجع المس

للتحسين.
ســاعدت هــذه الخطــة العكســية فريــق ا�كاديميــة علــى تحديــد كيفيــة عمــل 
ــو  ــا ه ــراه هن ــا لا ت ــا. م ــطة غرضً ــت كل ا�نش ــة. أعط ــة وفعال ــل جذاب ــة عم ورش
تلــك  جــاءت  المحاضــرة.  جــزء  مــع  تقديمهــا  تــم  التــي  الشــرائح  مجموعــة 
القطعــة بعــد الخطــة العكســية. ولكــن بالنســبة �ي شــريحة أو مقطــع صوتــي، 
كان دائمًــا مرتبطًــا بأهــداف التعلــم للخطــة العكســية لمســاعدة الطالــب فــي 

الوصول إلى أهداف التعلم.
بشــكل  تعمــل  ثــم  لتدريبــك  النهائــي  بالهــدف  تبــدأ  العكســي،  بالتخطيــط 
عكســي. تريــد التأكــد مــن أن المحتــوى الــذي تشــاركه مــع المتدربيــن يرتبــط 
ارتباطًــا مباشــرًا با�هــداف والغايــات التــي يحتاجــون إلــى تحقيقهــا خلال ورشــة 

العمل هذه.
ــاس  ــة للقي ــة قابل ــك التعليمي ــن أن أهداف ــد م ــطتك، وتأك ــي أنش ــا ف ــن مبدعً ك
ومتوافقــة دائمًــا مــع ا�هــداف الشــاملة، وســتكون فــي طريقــك إلــى بنــاء 

تدريب فعال!
المرحلة الرابعة التنفيذ. 

هــذه المرحلــة تــدور حــول تنفيــذ التصميــم. يغطــي ميســرو التدريــب منهــج 
الدورة ونتائج التعلم وطريقة التسليم وإجراءات الاختبار.

أخيرº، التقييم. 
خلال هــذه المرحلــة، ســتراجع المحتــوى وطــرق الاختبــار وتحــدد التحســينات 

التي يمكن إجراؤها.



خلال هذه المرحلة، ستنشـــئ وتجمع أصول المحتـــوى التي تم تخطيطها في 
مرحلة التصميم. ستقوم أيضًا بالمراجعة والتنقيح وفقµ للتعليقات.

دعونا نراجع المرحلة الثالثة من نموذج ADDIE، مرحلة التطوير. 
هذا هو الوقت الذي ستقوم فيه بإنشـــاء وتجميع أصول المحتوى التي وضعت 

مخططًا لها في مرحلة التصميم. 
ستقوم أيضًا بمراجعة واختبار ومراجعة الدورة التدريبية وفقًا للتعليقات.

تعتمد مرحلة التطوير بشكل كبير على مرحلة التصميم. 
المـــوارد التـــي تجمعها و إنشـــاء يعتمد علـــى ا�هـــداف والغايات وا�نشـــطة 

والتقييمات التي حددتها مسبقًا.
يفهم المصممون التعليميون أنه بدون خطـــة تصميم جيدة، يمكن لبناء دورة 
تدريبية تؤدي إلى العديد من اللحظات المحبطة والوقت الضائع بســـبب البحث 

غير الضروري.
مـــع هذا، دعنا نتعمق فيما تحتاج إلى معرفتـــه، كمصمم تعليمي، حول تطوير 

دورة تدريبية.

هناك ثلاث خطوات يجب اتباعها في مرحلة التطوير:

1- قم بتجميع المواد. 

2- اختبر المحتوى. 

3- قم بتعديل تدريبك. 
فلنستعرض كل منها بمزيد من التفصيل.

الخطـــوة ا�ولى هـــي تجميع المـــواد. ســـتكون الخطة العكســـية التي 
صممتهـــا هي مخطـــط محتـــوى التدريب الخـــاص بك. باســـتخدام هذا 

كدليلك، ابدأ في تجميع المواد الخاصة بك بطريقتين: 

1-  من خلال تنسيق أو تنظيم المحتوى الحالي.

2- عن طريق إنشاء محتوى أصلي.
ــن  ــد م ــاك العدي ــي. هن ــوى الحال ــم المحت ــى: نظّ ــوة ا·ول ــدأ بالخط لنب
المــوارد التــي أنشــأها أشــخاص آخــرون والتــي يمكنــك إعــادة اســتخدامها 
فــي تدريبــك. مــن خلال تنظيــم المحتــوى ا�كثــر صلــة أو اختيــاره، يمكنــك 

مساعدة المتعلمين في التركيز على ما هو مهم.
تعد منشورات وسائل التواصل الاجتماعي مثالًا رائعًا على تنظيم المحتوى 
الـــذي يحدث بشـــكل طبيعـــي. فكر فـــي اســـتخدام وســـائل التواصل 
الاجتماعـــي، فـــي كثير من ا�حيان، يعيد ا�شـــخاص في شـــبكتك نشـــر 
محتـــوى اÙخرين ومشـــاركته، و�نهم قـــد أمضوا وقتًا فـــي العثور على 
ا�شياء التي يرونها مثيرة للاهتمام ومشاركتها، فإن المحتوى يجد طريقه 
إليك. وبالمثل، عبر جميع منصات وسائل التواصل الاجتماعي، عليك أن تقرر 
من تتابـــع وتضبط الضوضاء التي لا تعني لك. عند إنشـــاء تدريب، تســـاعد 

كلاكما في ضبط الضوضاء ومشاركة المحتوى الهادف مع جمهورك.
لا يقتصـــر تنظيم المحتـــوى لتجربة تعليميـــة على اختيار الاقتباســـات أو 
المقالات أو الرسوم البيانية المفضلة لديك من ا�شخاص الذين تتابعهم 
ومشـــاركتها مع المتعلمين. يتعلق ا�مر بتحديد المكونات التي يمكن أن 

تساعدك في سرد قصة متماسكة.
لتجميــع  الثانيــة  الخطــوة  فــإن  الحالــي،  المحتــوى  تنســيق  بمجــرد 
المــواد الخاصــة بــك هــي إنشــاء محتــوى أصلــي. إذا كنــت خبيــرًا فــي 
الموضــوع فيمــا تقــوم بتدريســه، فســتحتاج إلــى قيــادة هــذا. إذا لــم تكــن 
كذلــك، فتأكــد مــن التعــاون مــع شــخص فــي فريقــك يكــون خبيــرًا فــي 

الموضوع.
قم بتضمين دراســـات الحالة ولقطات الشاشـــة، والدروس المســـتفادة. 
اســـتخدم المفاهيم وا�طر وأفضل الممارســـات المتوفـــرة في الموارد 

كأساس للدورة التدريبية.
من هناك، يمكنك أن تخوض وتصنع تجربتك الخاصة وتضيف أفكارًا أصلية 

للمســـاعدة فـــي البناء فوق ذلـــك. بصفتك أميـــن المحتوى، تقـــع على عاتقك 
مســـؤولية الجمع بعناية بيـــن ا�فكار ا�صلية والخارجية لســـرد قصة ســـهلة 

الفهم.
بمجرد جمع كل المحتوى، اجمعه في عرض تقديمي واحد. اÙن بعد أن جمعت 
المواد معًا، فإن الخطوة التالية هي اختبار المحتوى. الاختبار أمر بالغ ا�همية في 
مرحلة التطوير. تبدو العديد من خطط التصميم رائعة على الورق، ولكن عندما 
تتوافـــق هذه الخطط مع الواقع، تبدأ المشـــكلات المحتملـــة في الظهور. قد 
تكون هذه المشـــكلات نتيجة للتكنولوجيا والبيئة والجمهور والجداول الزمنية 
والقيود ا�خرى التي تم التغاضي عنها في مرحلة التصميم. على سبيل المثال، 
قـــد تعتقد أنك صممت تمرينًا ممتعًا وجذابًا، ولكن عندما تختبره مع أشـــخاص 
حقيقيين، قد تدرك أنه لا يعمل. قد لا يكون لديك الوقت الكافي، واللوجستيات 

المناسبة، أو البيئة المناسبة لتنفيذ هذا النوع من التمرين.
لا يمكن تحديد اكتشـــاف هذه المشـــكلات إلا من خلال الاختبار. من ا�فضل أن 

تجد ذلك أمام عدد قليل من الناس بدلاً من أن تجد غرفة ممتلئة با�شخاص!
فيما يلي بعض النصائح لمساعدتك في اختبار:

أولاً: اختبــر المحتــوى مبكــرًا ومتكــررًا. لا تنتظــر حتــى يتــم بنــاء شــيء مــا بالكامــل 
ــر  ــار أم ــاء الاختب ــله أثن ــم فش ــا ث ــيء م ــى ش ــاعات عل ــاء س ــاره. إن قض ــل اختب قب
بواســطة  ا�نشــطة  أفــكار  بتشــغيل  قــم  طــويلاً.  وقتًــا  ويســتغرق  محبــط 

ا�شخاص قبل قضاء ساعات في تصميمها جميعًا.
تقــدم  أن  ا�فضــل  باســتخدام مواقــف واقعيــة. مــن  اختبــر مــوادك  ثانيًــا: 
محتــواك وأفــكارك إلــى ا�شــخاص الذيــن يمثلــون الجمهــور الــذي ســتتدرب 

عليه.
سيســـاعدك هذا على تحديد مـــا إذا كانت أفكارك ســـتحقق أهدافك أم لا. إذا 
كنت تنشـــئ ورشـــة عمل �حد العملاء، فيمكنك عقد اجتماع تحضيري سريع 

للحصول على تعليقات قبل ورشة العمل بوقت كاف.
ــن  ــة م ــى عين ــة عل ــدورة التدريبي ــب ال ــد تجري ــة. يع ــارات تجريبي ــراء اختب ــث¬: إج ثال
جمهــورك طريقــة رائعــة لتلقــي التعليقــات ذات الصلــة والتأكــد مــن أن دورتــك 
ســتطلقها  تدريبيــة،  دورة  لتجريــب  التعليميــة.  أهدافــك  تلبــي  التدريبيــة 
لمجموعــة صغيــرة قبــل تقديمهــا رســميًا. مــن خلال المــرور بهــذا ا�مــر مــع 
مجموعــة أصغــر أولاً، يمكنــك اكتشــاف المشــكلات المحتملــة التــي ربمــا تكــون 
قــد أغفلتهــا عنــد تصميــم تدريبــك. ســتكون قــادرًا علــى حــل هــذه الخلــل 

الصغيرة قبل عرضها على المسرح الكبير.
أخيــرًا: الخطــوة الثالثــة فــي مرحلــة التطويــر هــي تعديــل تدريبــك. التحريــر 
عامــل مهــم آخــر فــي مرحلــة التطويــر. يجــد العديــد مــن المشــاركين أن 
الكلمــات التــي بهــا أخطــاء إملائيــة، وقواعــد اللغــة غيــر الصحيحــة، والصــور 
المربكــة تشــتت انتباههــم. أنــت لا تريــد أن يفوتــك أحــد المفاهيــم المهمــة 
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�نهم يركزون على كيفية امتلاء شريحتك با�خطاء ا�ملائية.
لا تشتت هذه العناصر عملية التعلم فحسب، بل يمكنها أيضًا التأثير على 
نزاهة وســـمعة التدريـــب الخاص بك. قد تبـــدو هذه أشـــياء صغيرة، لكن 
الشـــيطان يكمن فـــي التفاصيـــل. من المهـــم أن تأخذ الوقـــت الكافي 
لمراجعـــة جميع المـــادة للتأكد من خلو التدريب من هـــذه العوامل التي 

تشتت الانتباه.
فيما يلي بعض النصائح حول ما يجب مراجعته أثناء عملية التحرير:

ــن  ــد م ــى التأك ــاج إل ــوم، تحت ــة الي ــي نهاي ــوى. ف ــر للمحت ــم بالتحري أولاً: ق
ــع  ــم. راج ــداف التعل ــة وأه ــدورة التدريبي ــداف ال ــع أه ــوى م ــق المحت تواف

المحتوى بالعكس
الخطة فـــي متناول اليد. عند إنشـــاء تدريـــب لعميل معيـــن، تأكد من أن 
المحتوى يلبي التوقعات التي ناقشـــتها مع عميلـــك. أيضًا، تحقق من أن 
محتـــوى الـــدورة التدريبية متمثل وحاضر فـــي التقييمـــات أو الاختبارات أو 
التمارين ا�خرى التي ستســـتخدمها. وتأكد من أن المحتوى مركّز وملائم 

لما ستقيم المتعلم عليه.
ــا: تحريــر مــن أجــل التدقيــق ا�ملائــي والنحــوي. تتمثــل إحــدى أفضــل  ثانيً
الطــرق للكشــف عــن ا�خطــاء ا�ملائيــة فــي التركيــز علــى المحتــوى. فــي 
مــن  جــزء  علــى  الوقــت  مــن  الكثيــر  تقضــي  عندمــا  ا�حيــان،  بعــض 
المحتــوى، فمــن الســهل أن تفوتــك أخطــاء واضحــة. طريقــة أخــرى جيــدة 
شــريحة.  كل  خلال  مــن  تحــدث  عــالٍ.  بصــوت  تدريبــك  قــراءة  هــي 

سيساعدك هذا على اكتشاف أي أخطاء صغيرة في الصياغة.
ثالثًــا: قــم بالتحريــر مــن أجــل ســهولة الاســتخدام. إذا كنــت تقــدم أي نــوع 
مــن كتــب العمــل أو تطلــب مــن المشــاركين إكمــال المهــام باســتخدام 
ــر  ــك أولاً. اختب ــياء بنفس ــر ا�ش ــم، فاختب ــاص به ــول الخ ــر المحم الكمبيوت
ــطة  ــن ا�نش ــة ع ــاول ا�جاب ــك، وح ــوارد بنفس ــل الم ــم بتنزي ــط، وق كل راب
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تؤدي الروابط المعطلة والمصنفات التي يصعب اســـتخدامها إلى تشتيت 

انتباه المتعلم وإحباطه.
أخيــرًا: قــم بالتحريــر للحصــول علــى العناصــر المرئيــة، الصــور طريقــة 
ــرح  ــي ش ــاعدة ف ــا المس ــم أيضً ــاركين، يمكنه ــاه المش ــذب انتب ــة لج رائع
ــا  ــر مم ــر أكث ــن أن تض ــة يمك ــور الخاطئ ــن الص ــدة، لك ــات المعق المعلوم
تنفــع. تأكــد مــن أن أي عناصــر مرئيــة تقــوم بتضمينهــا بطريقــة منطقيــة 
ــم  ــبب رؤيته ــون س ــاس يخمن ــل الن ــه، لا تجع ــذي تقدم ــوم ال ــع المفه م
ــم، لا  ــة التعل ــورة المرئي ــزز الص ــب أن تع ــة، يج ــى الشاش ــة عل ــورة معين لص

تشتت انتباهه. 
يجب أيضًا التأكد من أن صورك ليست منقطة أو مشوهة.

اÙن أنــت تعــرف كل شــيء عــن مرحلــة التطويــر، تذكــر أن مرحلــة التطويــر هــي 
ــة  ــى الخريط ــمها عل ــم رس ــي ت ــواد الت ــع الم ــا وتجم ــتنتج فيه ــي س ــة الت المرحل

في مرحلة التصميم. 
هناك ثلاث خطوات يجب اتباعها:

1- تجميع المواد.

2- اختبار المحتوى.

3- تحرير التدريب.
مــن خلال إجــراء هــذه العمليــة، ســتتحقق مــن أن دورتــك التدريبيــة تلبــي أهــداف 

التعلم، وستكون على بعد خطوة واحدة من تقديم تدريب ناجح.

مثال عملي

عندمــا تبــدأ فــي إنشــاء تدريــب، فأنــت تريــد التأكــد مــن أنــك قــد خططــت بشــكل 
صحيــح للتدريــب ا�كثــر فعاليــة للموضــوع الــذي حددتــه. ولكــن كيــف يبــدو 

التدريب الناجح؟
ــتهدفين  ــع المس ــع وض ــأته م ــذي أنش ــب ال ــو التدري ــح ه ــب الناج ــيكون التدري س
فــي الاعتبــار. لكــي تكــون فــي هــذه العقليــة، عليــك التأكــد مــن أنــك عنــد 
التخطيــط للتدريــب الخــاص بــك لا تفكــر فيمــا ســيفعله المتدربيــن. قبــل أن 
تعــرف مــاذا، عليــك أن تعــرف الســبب. يبــدو قلــيلا إلــى الــوراء، أليــس كذلــك؟ 
ــم  ــة تصمي ــا طريق ــي. إنه ــط العكس ــميته بالتخطي ــبب تس ــو س ــذا ه ــنًا، ه حس
المناهــج التعليميــة مــن خلال تحديــد ا�هــداف قبــل اختيــار ا�ســاليب التعليميــة 

وأشكال التقييم.
لا يمكنك بناء تدريب فعال حتى تعرف إلى أين تريد أن تذهب ومن أين تبدأ.

دعونــا نتعــرف علــى مثــال واقعــي للتدريــب الناجــح الــذي قدمــه فريــق مــا 
مســبقµ. اســتخدمنا خطــة عكســية للتأكــد مــن وضــع التوقعــات المناســبة 
وكان مــن الســهل تقييــم مــا إذا كانــت أهــداف التعلــم قــد تحققــت. كان 

ــا لحوالــي 20 شــخصًا  موضــوع هــذا التدريــب هــو المحتــوى الداخلــي. كان تدريبً
وتــم تقديمــه فــي ورشــة عمــل لمــدة نصــف يــوم. المحتــوى الــوارد هــو موضــوع 
واســع حقًــا. يمكــن تغطيــة العديــد مــن التكتيــكات المختلفــة. هــل يجــب 
تدريــس إعــادة تخصيــص المحتــوى؟ مــاذا عــن محــركات البحــث؟ أو شــخصيات 
المشــتري؟ ســاعدت الخطــة العكســية علــى التأكــد مــن وجــود تركيــز واضــح وأن 

كل محتوى التدريب كان ذا صلة بالمعرفة التي يجب أن يتعامل بها الطالب.
تــم إنشــاء الخطــة العكســية مــن جميــع المكونــات ا�ربعــة: أهــداف التدريــب، 

أسباب التعلم، أنشطة التعلم، تقييمات التعلم.
ــة  ــي ورش ــل. ف ــة العم ــرض لورش ــي الغ ــداف تعط ــداف. ا�ه ــدأ أولاً با�ه ــذا، نب ل
العمــل هــذه التــي تســتغرق نصــف يــوم، هنــاك حاجــة فقــط إلــى هدفيــن إلــى 

ثلاثــة أهــداف. ا�هــداف تقــود كل شــيء آخــر، لذلــك يجــب 
كتابــة الهــدف علــى أنــه الســؤال الشــامل الــذي ستســاعد 
ورشــة العمــل فــي ا�جابــة عليــه. اســتنادًا إلــى المحادثــات مــع 
عــملاء وآفاقهــم، كان مــن الواضــح أن المســتهدفين يعانــون 
ــادة  ــة إع ــوى، وكيفي ــويق المحت ــوة تس ــم ق ــة فه ــن صعوب م
توظيــف المحتــوى، ورســم خريطــة رحلــة المشــتري، وبنــاء 
كانــت  الطالــب،  شــخصية  مراعــاة  مــع  المحتــوى.  عمليــة 

ا�هداف التي تم إنشاؤها
"ما سبب أهمية المحتوى؟"

"ما هي أساسيات المحتوى الرائع؟"
"كيف تنشئ محتوى رائعًا؟"

ســتلاحظ أنــه مــن خلال هــذه ا�هــداف، لا توجــد إجابــة واحــدة 
فقــط للســؤال ولا توجــد إجابــة بســيطة. هــذا عندمــا تعــرف أن 
لديــك ا�هــداف الصحيحــة. فكــر فــي هــذه ا�ســئلة مثــل 

ا�سئلة ا�رشادية في منهج الدورة التدريبية.
بمجــرد تحديــد ا�هــداف، يجــب تحديــد ا�هــداف المقابلــة. 
ــاس،  ــة للقي ــب، وقابل ــول الطال ــورة ح ــون متمح ــب أن تك ويج
ــبب  ــا س ــدف "م ــبة لله ــر. بالنس ــدف ا�كب ــع اله ــية م ومتماش
أهميــة المحتــوى؟”، كان مــن المهــم أن يكــون الطالــب قــادرًا 
علــى شــرح مــكان توافــق المحتــوى مــع المنهجيــة الــواردة. إذا 
تمكنــوا مــن شــرح المنهجيــة الــواردة وكيــف يغــذي المحتــوى 

المنهجية، فسيكون الطالب قادرًا على معالجة الهدف.
لذلــك، أبقيناهــا علــى هــدف واحــد وكان هــذا الهــدف هــو "ســيتمكن 
المتدربيــن مــن شــرح المــكان الــذي يتناســب فيــه المحتــوى مــع المنهجيــة 
الــواردة." يتمحــور الهــدف حــول الطالــب �نــه مكتــوب علــى أنــه "ســيتمكن 
ــا  ــتخدمة هن ــراء المس ــة ا�ج ــاس �ن كلم ــل للقي ــه قاب ــن ...". إن ــب م الطال

هي "شرح" وتتوافق مع الهدف ا�كبر.
ــدرج  ــل تن ــة عم ــي كلم ــرح" ه ــه - "ش ــارة إلي ــب ا�ش ــد يج ــيء واح ــاك ش هن
ــف  ــارك أن تصني ــي اعتب ــع ف ــوم. ض ــف بل ــن تصني ــم" م ــة "فه ــت مرحل تح
بلــوم يحــدث بالترتيــب. علــى ســبيل المثــال، قبــل أن تتمكــن مــن ا�نشــاء، 
ــا  ــاح، توقعن ــن للنج ــداد المتدربي ــن إع ــد م ــم. للتأك ــرف أو تفه ــب أن تع يج
أنهــم ســيكونون قادريــن علــى معرفــة المنهجيــة الــواردة ويمكــن بعــد 
ذلــك، بعــد تعليمهــم، أن يكونــوا قادريــن علــى شــرح كيفيــة ملاءمــة 
المحتــوى. تحقــق دائمًــا مــن المســتوى ا�دنــى قبــل الانتقــال إلــى مســتوى 
أعلــى. إذا تمكــن الطالــب مــن تحقيــق الهــدف، فهــذه قطعــة أحجيــة 

للمساعدة في ا�جابة على الهدف.
اÙن الجــزء الممتــع. ولكــن كيــف نتأكــد مــن تحقيــق الهــدف؟ كيــف نعــرف 

مــا إذا كان يمكــن للطالــب أن يشــرح أيــن يتناســب المحتــوى مــع المنهجيــة 
الواردة؟

وقــت النشــاط! بعــد القيــام ببعــض العصــف الذهنــي، بــدا أن هــذا الهــدف يحتــاج 
إلــى نشــاط بســيط. واحــد يمكــن تقييمــه بســرعة. للحفــاظ علــى البســاطة، كان 
ــه هــو مطالبــة المتدربيــن بإظهــار عــدد مراحــل المنهجيــة  النشــاط المخطــط ل
ــاط  ــاء النش ــع إبق ــع، م ــار ا�صاب ــق إظه ــن طري ــوى ع ــن المحت ــي تتضم ــواردة الت ال
ــاط.  ــب النش ــص بجان ــت المخص ــع الوق ــب أن نض ــدة. نح ــة واح ــن دقيق ــل م أق
ــل  ــة العم ــت لورش ــال والتوقي ــدول ا�عم ــع ج ــي وض ــك ف ــاعد ذل ــن أن يس يمك
ــا  بأكملهــا. نعــم، النشــاط بســيط ولكنــه يتوافــق مــع هــدف التعلــم الــذي أردن
تحقيقــه. يجــب أن يكــون هــذا ســريعًا نظــرًا لوجــود الكثيــر لتغطيتــه فــي ورشــة 

العمل، وقد جعل حجم التدريب هذا ممكنًا.
ــب  ــوائي وطُل ــكل عش ــن بش ــتدعاء المتدربي ــم اس ــد ت ــم، فق ــبة للتقيي ــا بالنس أم
منهــم شــرح كيــف يتناســب المحتــوى مــع المنهجيــة. لقــد حددنــا فــي الخطــة 
الســابقة أن المتدربيــن ســيحتاجون إلــى شــرح ســبب كل مرحلــة مــن مراحــل 
المنهجيــة. مــن المهــم أن تكــون محــددًا فيمــا تبحــث عنــه حتــى تعــرف مــا إذا 

كنت لا تراه.
هــذا مجــرد صــف واحــد مــن الخطــة العكســية وهــو حقًــا البدايــة فقــط لورشــة 

العمل التي تستغرق نصف يوم.
بالنســبة للهــدف التالــي "مــا هــي أساســيات المحتــوى الرائــع؟”، كانــت هنــاك 
ثلاثــة أهــداف تعليميــة يحتــاج المتدربيــن إلــى تحقيقهــا. نظــرًا �ن شــخصيات 
المشــتري ورحلــة المشــتري هــي ا�جــزاء ا�ساســية �نشــاء المحتــوى، فقــد 

حددنا أهداف التعلم على النحو التالي:

1- سيتمكن المتدربين من التعبير عن هوية المشتري ا�ساسي

2- سيتمكن المتدربين من تحديد المراحل الثلاث لرحلة المشتري

3- ســيتمكن المتدربيــن مــن تصميــم الشــكل الــذي تبــدو عليــه المراحــل الــثلاث 
لرحلة المشتري �عمالهم

كل هــذه الثلاثــة قابلــة للقيــاس باســتخدام كلمــات العمــل "توضيــح" "تحديــد" و 
"تصميــم". بالنســبة للهــدف ا�ول، قمنــا بنشــاط لعــب ا�دوار. ســيقوم المتدربيــن 
بلعــب ا�دوار كشــخصية المشــتري ا�ساســية مــع زميــل آخــر وا�جابــة علــى 
ا�ســئلة المتعلقــة بالــدور وا�هــداف والمشــكلات وا�نشــطة. كان التقييــم هــو 
ــة  ــلء ورق ــق م ــن طري ــي ع ــتري ا�ساس ــة المش ــح هوي ــطلاب توضي ــن لل ــه يمك أن

العمــل بالتفاصيــل لمــدة 15 دقيقــة. إذا تمكنــا مــن تقييــم أن ورقــة العمــل قــد 
اكتملــت بصريًــا ممــا تحقــق الهــدف التعليمــي. لقــد اســتغرق إنشــاء ورقــة 
العمــل وقتًــا، لكــن هــذا ســاعد فــي توجيــه النشــاط وتوفيــر الوقــت أثنــاء ورشــة 
العمــل. بالنســبة للهــدف "ســيتمكن المتدربيــن مــن تحديــد المراحــل الــثلاث 
ــة  ــيرون خلال رحل ــن يس ــاطين. كان المتدربي ــد نش ــم تحدي ــتري" - ت ــة المش لرحل

مرتبــط  النشــاط  هــذا  أن  مــن  للتأكــد  كمثــال.  مــا  لشــركة  المشــتري 
بالهــدف، كان التقييــم هــو أن المتدربيــن يقدمــون اقتراحــات لمــا ســتبدو 
ــع  ــى م ــة. حت ــركة النموذجي ــتري للش ــة المش ــثلاث لرحل ــل ال ــه المراح علي
ــد الــذي يتعيــن علــى الطالــب  ــزال هنــاك المزي هــذا النشــاط والتقييــم، لا ي
قمنــا  لذلــك  المشــتري،  رحلــة  تحديــد  علــى  قــادرًا  ليكــون  بــه  القيــام 

بتضمين نشاط وتقييم إضافي.
ــة  ــة رحل ــن مرحل ــئلوا ع ــوائية وسُ ــيناريوهات عش ــن س ــاء المتدربي ــم إعط ت

المشتري التي يقع فيها.
ــا)  ــق أيضً ــد التطبي ــن (تحدي ــطلاب تعيي ــن لل ــه يمك ــو أن ــم ه وكان التقيي

لمراحل رحلة المشتري في مواقف معينة.
ــدو  ــذي تب ــكل ال ــم الش ــن تصمي ــن م ــيتمكن المتدربي ــر "س ــدف ا·خي اله
عليــه المراحــل الــثلاث لرحلــة المشــتري بالنســبة �عمالهــم" هــو أعلــى 
مســتوى فــي تصنيــف بلــوم. إنهــا فــي مرحلــة ا�نشــاء. لــذا فــإن ا�هــداف 
وا�نشــطة ا�خــرى هــي بالفعــل بنــاء لهــذه النقطــة. كان النشــاط للــطلاب 
ــدة  ــى أعم ــتملت عل ــد اش ــتري. وق ــة المش ــق رحل ــة طري ــلء خارط ــدء م لب
الــثلاث  المراحــل  رئيســية لجميــع  شــخصية مجنونــة وأعمــدة كلمــات 
ــم  ــد ت ــدف ق ــم أن اله ــا بتقيي ــا. قمن ــكل منه ــالاً ل ــددوا مث ــم أن يح وله
تحقيقــه إذا تمكــن المتدربيــن مــن تصميــم رحلــة المشــتري مــن خلال 
ــى  ــدرة عل ــتري والق ــة المش ــق رحل ــة طري ــن خارط ــن م ــال أول عمودي إكم
ــة،  ــي رؤي ــدأ ف ــد تب ــا ق ــتدعاؤهم. كم ــم اس ــفهيًا إذا ت ــم ش ــرح إجاباته ش
ــداف  ــت ا�ه ــل كان ــب، ب ــض فحس ــا البع ــى بعضه ــداف عل ــى ا�ه ــم تبن ل
كذلــك. لــذا بالنســبة للهــدف النهائــي "كيــف تنشــئ محتــوى رائعًــا؟" كان 
ــي  ــا ف ــيتم تحقيقه ــي س ــم الت ــداف التعل ــي أه ــر ف ــم التفكي ــن المه م

هذه المرحلة. من هناك، تم إنشاء ثلاثة أهداف للهدف ا�خير:
• سيتمكن المتدربين من تكوين قائمة بأفكار المحتوى الجديدة

• سيتمكن المتدربين من شرح أنواع مختلفة من المحتوى والصيغ
رشــيقة  محتــوى  تســويق  خطــة  تكويــن  مــن  المتدربيــن  ســيتمكن   •
بالنســبة لنشــاط الهــدف ا�ول، ســيطرح المتدربيــن أســئلة لدفــع إنشــاء 
تمكــن  إذا  بأعمالهــم.  يتعلــق  ســؤال  لــكل  إجابــة  وكتابــة  المحتــوى 
العميــل  لمــا يحتاجــه  بأفــكار محتــوى  المتدربيــن مــن تكويــن قائمــة 

النمطي وكيف يتناسب مع رحلة المشتري، فقد تم تحقيق الهدف.
المختلفــة  المحتــوى  أنــواع  المتدربيــن  راجــع  التالــي،  للهــدف  بالنســبة 
ــن  ــن م ــن المتدربي ــتري. إذا تمك ــة المش ــي رحل ــا ف ــب له ــكان المناس والم
التــي  وتنســيقاتها  المحتــوى  عــروض  أنــواع  مــن  أنــواع  خمســة  ســرد 
ســتعمل بشــكل جيــد مــع شــخصية المشــتري الخاصــة بهــم ومــلء 
المشــتري  رحلــة  طريــق  خارطــة  عمــل  ورقــة  فــي  المحتــوى  أعمــدة 

المقدمة، فإن الطالب قد حقق الهدف.
وأخيــرًا، بالنســبة إلــى الهــدف "ســيتمكن المتدربيــن مــن تكويــن خطــة 
ــة  ــة جماعي ــن مناقش ــارة ع ــاط ا�ول عب ــة"، كان النش ــوى مرن ــويق محت تس

موجهــة حــول فوائــد اتبــاع نهــج رشــيق مــع المحتــوى، وكان النشــاط الثانــي هــو 
مطالبــة المتدربيــن بمــلء تقويــم محتــوى قالــب. إذا كان بإمــكان كل طالــب 
ذكــر ســببين لســبب أهميــة تســويق المحتــوى الرشــيقة ثــم قــام بتأليــف تقويــم 
ــى  ــب إل ــل الطال ــا وص ــر، عنده ــل الميس ــن قب ــه م ــة علي ــت الموافق ــوى تم محت

هدف التعلم النهائي لورشة العمل.
وهــذه هــي الخطــة العكســية لورشــة عمــل مدتهــا نصــف يــوم حــول المحتــوى 
الــوارد. تخيــل عــرض هــذا النــوع مــن التدريــب علــى عملائــك المحتمليــن. يمكنــك 

القول: بعد ورشة العمل التي تستغرق نصف يوم، ستتمكن من:
• اشرح أين يتناسب المحتوى مع المنهجية الواردة

• توضيح هوية المشتري ا�ساسي
• تحديد المراحل الثلاث لرحلة المشتري

• صمم كيف تبدو المراحل الثلاث لرحلة المشتري بالنسبة لعملك
• قم بتكوين قائمة بأفكار المحتوى الجديدة

• شرح أنواع مختلفة من المحتوى والصيغ
ــن  ــل، ل ــة عم ــة أو �ي ورش ــذه الورش ــيقة له ــوى رش ــويق محت ــة تس ــع خط • وض
يحصــل كل طالــب علــى الفــور علــى النشــاط الصحيــح أو الكامــل. وإذا كان ا�مــر 
كذلــك، فقــد يعنــي ذلــك أن النشــاط يحتــاج إلــى تحســين أو أن الموضــوع يحتــاج 
والطالــب  المــدرب  تحمــل  العكســية  الخطــط  التوضيــح.  مــن  مزيــد  إلــى 
ــال  ــاك مج ــون هن ــن أن يك ــن يمك ــة أي ــهل معرف ــن الس ــل م ــؤولية وتجع المس

للتحسين.
ســاعدت هــذه الخطــة العكســية فريــق ا�كاديميــة علــى تحديــد كيفيــة عمــل 
ــو  ــا ه ــراه هن ــا لا ت ــا. م ــطة غرضً ــت كل ا�نش ــة. أعط ــة وفعال ــل جذاب ــة عم ورش
تلــك  جــاءت  المحاضــرة.  جــزء  مــع  تقديمهــا  تــم  التــي  الشــرائح  مجموعــة 
القطعــة بعــد الخطــة العكســية. ولكــن بالنســبة �ي شــريحة أو مقطــع صوتــي، 
كان دائمًــا مرتبطًــا بأهــداف التعلــم للخطــة العكســية لمســاعدة الطالــب فــي 

الوصول إلى أهداف التعلم.
بشــكل  تعمــل  ثــم  لتدريبــك  النهائــي  بالهــدف  تبــدأ  العكســي،  بالتخطيــط 
عكســي. تريــد التأكــد مــن أن المحتــوى الــذي تشــاركه مــع المتدربيــن يرتبــط 
ارتباطًــا مباشــرًا با�هــداف والغايــات التــي يحتاجــون إلــى تحقيقهــا خلال ورشــة 

العمل هذه.
ــاس  ــة للقي ــة قابل ــك التعليمي ــن أن أهداف ــد م ــطتك، وتأك ــي أنش ــا ف ــن مبدعً ك
ومتوافقــة دائمًــا مــع ا�هــداف الشــاملة، وســتكون فــي طريقــك إلــى بنــاء 

تدريب فعال!
المرحلة الرابعة التنفيذ. 

هــذه المرحلــة تــدور حــول تنفيــذ التصميــم. يغطــي ميســرو التدريــب منهــج 
الدورة ونتائج التعلم وطريقة التسليم وإجراءات الاختبار.

أخيرº، التقييم. 
خلال هــذه المرحلــة، ســتراجع المحتــوى وطــرق الاختبــار وتحــدد التحســينات 

التي يمكن إجراؤها.



عندمــا تبــدأ فــي إنشــاء تدريــب، فأنــت تريــد التأكــد مــن أنــك قــد خططــت بشــكل 
صحيــح للتدريــب ا�كثــر فعاليــة للموضــوع الــذي حددتــه. ولكــن كيــف يبــدو 

التدريب الناجح؟
ــتهدفين  ــع المس ــع وض ــأته م ــذي أنش ــب ال ــو التدري ــح ه ــب الناج ــيكون التدري س
فــي الاعتبــار. لكــي تكــون فــي هــذه العقليــة، عليــك التأكــد مــن أنــك عنــد 
التخطيــط للتدريــب الخــاص بــك لا تفكــر فيمــا ســيفعله المتدربيــن. قبــل أن 
تعــرف مــاذا، عليــك أن تعــرف الســبب. يبــدو قلــيلا إلــى الــوراء، أليــس كذلــك؟ 
ــم  ــة تصمي ــا طريق ــي. إنه ــط العكس ــميته بالتخطي ــبب تس ــو س ــذا ه ــنًا، ه حس
المناهــج التعليميــة مــن خلال تحديــد ا�هــداف قبــل اختيــار ا�ســاليب التعليميــة 

وأشكال التقييم.
لا يمكنك بناء تدريب فعال حتى تعرف إلى أين تريد أن تذهب ومن أين تبدأ.

دعونــا نتعــرف علــى مثــال واقعــي للتدريــب الناجــح الــذي قدمــه فريــق مــا 
مســبقµ. اســتخدمنا خطــة عكســية للتأكــد مــن وضــع التوقعــات المناســبة 
وكان مــن الســهل تقييــم مــا إذا كانــت أهــداف التعلــم قــد تحققــت. كان 

ــا لحوالــي 20 شــخصًا  موضــوع هــذا التدريــب هــو المحتــوى الداخلــي. كان تدريبً
وتــم تقديمــه فــي ورشــة عمــل لمــدة نصــف يــوم. المحتــوى الــوارد هــو موضــوع 
واســع حقًــا. يمكــن تغطيــة العديــد مــن التكتيــكات المختلفــة. هــل يجــب 
تدريــس إعــادة تخصيــص المحتــوى؟ مــاذا عــن محــركات البحــث؟ أو شــخصيات 
المشــتري؟ ســاعدت الخطــة العكســية علــى التأكــد مــن وجــود تركيــز واضــح وأن 

كل محتوى التدريب كان ذا صلة بالمعرفة التي يجب أن يتعامل بها الطالب.
تــم إنشــاء الخطــة العكســية مــن جميــع المكونــات ا�ربعــة: أهــداف التدريــب، 

أسباب التعلم، أنشطة التعلم، تقييمات التعلم.
ــة  ــي ورش ــل. ف ــة العم ــرض لورش ــي الغ ــداف تعط ــداف. ا�ه ــدأ أولاً با�ه ــذا، نب ل
العمــل هــذه التــي تســتغرق نصــف يــوم، هنــاك حاجــة فقــط إلــى هدفيــن إلــى 
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ثلاثــة أهــداف. ا�هــداف تقــود كل شــيء آخــر، لذلــك يجــب 
كتابــة الهــدف علــى أنــه الســؤال الشــامل الــذي ستســاعد 
ورشــة العمــل فــي ا�جابــة عليــه. اســتنادًا إلــى المحادثــات مــع 
عــملاء وآفاقهــم، كان مــن الواضــح أن المســتهدفين يعانــون 
ــادة  ــة إع ــوى، وكيفي ــويق المحت ــوة تس ــم ق ــة فه ــن صعوب م
توظيــف المحتــوى، ورســم خريطــة رحلــة المشــتري، وبنــاء 
كانــت  الطالــب،  شــخصية  مراعــاة  مــع  المحتــوى.  عمليــة 

ا�هداف التي تم إنشاؤها
"ما سبب أهمية المحتوى؟"

"ما هي أساسيات المحتوى الرائع؟"
"كيف تنشئ محتوى رائعًا؟"

ســتلاحظ أنــه مــن خلال هــذه ا�هــداف، لا توجــد إجابــة واحــدة 
فقــط للســؤال ولا توجــد إجابــة بســيطة. هــذا عندمــا تعــرف أن 
لديــك ا�هــداف الصحيحــة. فكــر فــي هــذه ا�ســئلة مثــل 

ا�سئلة ا�رشادية في منهج الدورة التدريبية.
بمجــرد تحديــد ا�هــداف، يجــب تحديــد ا�هــداف المقابلــة. 
ــاس،  ــة للقي ــب، وقابل ــول الطال ــورة ح ــون متمح ــب أن تك ويج
ــبب  ــا س ــدف "م ــبة لله ــر. بالنس ــدف ا�كب ــع اله ــية م ومتماش
أهميــة المحتــوى؟”، كان مــن المهــم أن يكــون الطالــب قــادرًا 
علــى شــرح مــكان توافــق المحتــوى مــع المنهجيــة الــواردة. إذا 
تمكنــوا مــن شــرح المنهجيــة الــواردة وكيــف يغــذي المحتــوى 

المنهجية، فسيكون الطالب قادرًا على معالجة الهدف.
لذلــك، أبقيناهــا علــى هــدف واحــد وكان هــذا الهــدف هــو "ســيتمكن 
المتدربيــن مــن شــرح المــكان الــذي يتناســب فيــه المحتــوى مــع المنهجيــة 
الــواردة." يتمحــور الهــدف حــول الطالــب �نــه مكتــوب علــى أنــه "ســيتمكن 
ــا  ــتخدمة هن ــراء المس ــة ا�ج ــاس �ن كلم ــل للقي ــه قاب ــن ...". إن ــب م الطال

هي "شرح" وتتوافق مع الهدف ا�كبر.
ــدرج  ــل تن ــة عم ــي كلم ــرح" ه ــه - "ش ــارة إلي ــب ا�ش ــد يج ــيء واح ــاك ش هن
ــف  ــارك أن تصني ــي اعتب ــع ف ــوم. ض ــف بل ــن تصني ــم" م ــة "فه ــت مرحل تح
بلــوم يحــدث بالترتيــب. علــى ســبيل المثــال، قبــل أن تتمكــن مــن ا�نشــاء، 
ــا  ــاح، توقعن ــن للنج ــداد المتدربي ــن إع ــد م ــم. للتأك ــرف أو تفه ــب أن تع يج
أنهــم ســيكونون قادريــن علــى معرفــة المنهجيــة الــواردة ويمكــن بعــد 
ذلــك، بعــد تعليمهــم، أن يكونــوا قادريــن علــى شــرح كيفيــة ملاءمــة 
المحتــوى. تحقــق دائمًــا مــن المســتوى ا�دنــى قبــل الانتقــال إلــى مســتوى 
أعلــى. إذا تمكــن الطالــب مــن تحقيــق الهــدف، فهــذه قطعــة أحجيــة 

للمساعدة في ا�جابة على الهدف.
اÙن الجــزء الممتــع. ولكــن كيــف نتأكــد مــن تحقيــق الهــدف؟ كيــف نعــرف 

مــا إذا كان يمكــن للطالــب أن يشــرح أيــن يتناســب المحتــوى مــع المنهجيــة 
الواردة؟

وقــت النشــاط! بعــد القيــام ببعــض العصــف الذهنــي، بــدا أن هــذا الهــدف يحتــاج 
إلــى نشــاط بســيط. واحــد يمكــن تقييمــه بســرعة. للحفــاظ علــى البســاطة، كان 
ــه هــو مطالبــة المتدربيــن بإظهــار عــدد مراحــل المنهجيــة  النشــاط المخطــط ل
ــاط  ــاء النش ــع إبق ــع، م ــار ا�صاب ــق إظه ــن طري ــوى ع ــن المحت ــي تتضم ــواردة الت ال
ــاط.  ــب النش ــص بجان ــت المخص ــع الوق ــب أن نض ــدة. نح ــة واح ــن دقيق ــل م أق
ــل  ــة العم ــت لورش ــال والتوقي ــدول ا�عم ــع ج ــي وض ــك ف ــاعد ذل ــن أن يس يمك
ــا  بأكملهــا. نعــم، النشــاط بســيط ولكنــه يتوافــق مــع هــدف التعلــم الــذي أردن
تحقيقــه. يجــب أن يكــون هــذا ســريعًا نظــرًا لوجــود الكثيــر لتغطيتــه فــي ورشــة 

العمل، وقد جعل حجم التدريب هذا ممكنًا.
ــب  ــوائي وطُل ــكل عش ــن بش ــتدعاء المتدربي ــم اس ــد ت ــم، فق ــبة للتقيي ــا بالنس أم
منهــم شــرح كيــف يتناســب المحتــوى مــع المنهجيــة. لقــد حددنــا فــي الخطــة 
الســابقة أن المتدربيــن ســيحتاجون إلــى شــرح ســبب كل مرحلــة مــن مراحــل 
المنهجيــة. مــن المهــم أن تكــون محــددًا فيمــا تبحــث عنــه حتــى تعــرف مــا إذا 

كنت لا تراه.
هــذا مجــرد صــف واحــد مــن الخطــة العكســية وهــو حقًــا البدايــة فقــط لورشــة 

العمل التي تستغرق نصف يوم.
بالنســبة للهــدف التالــي "مــا هــي أساســيات المحتــوى الرائــع؟”، كانــت هنــاك 
ثلاثــة أهــداف تعليميــة يحتــاج المتدربيــن إلــى تحقيقهــا. نظــرًا �ن شــخصيات 
المشــتري ورحلــة المشــتري هــي ا�جــزاء ا�ساســية �نشــاء المحتــوى، فقــد 

حددنا أهداف التعلم على النحو التالي:

1- سيتمكن المتدربين من التعبير عن هوية المشتري ا�ساسي

2- سيتمكن المتدربين من تحديد المراحل الثلاث لرحلة المشتري

3- ســيتمكن المتدربيــن مــن تصميــم الشــكل الــذي تبــدو عليــه المراحــل الــثلاث 
لرحلة المشتري �عمالهم

كل هــذه الثلاثــة قابلــة للقيــاس باســتخدام كلمــات العمــل "توضيــح" "تحديــد" و 
"تصميــم". بالنســبة للهــدف ا�ول، قمنــا بنشــاط لعــب ا�دوار. ســيقوم المتدربيــن 
بلعــب ا�دوار كشــخصية المشــتري ا�ساســية مــع زميــل آخــر وا�جابــة علــى 
ا�ســئلة المتعلقــة بالــدور وا�هــداف والمشــكلات وا�نشــطة. كان التقييــم هــو 
ــة  ــلء ورق ــق م ــن طري ــي ع ــتري ا�ساس ــة المش ــح هوي ــطلاب توضي ــن لل ــه يمك أن

العمــل بالتفاصيــل لمــدة 15 دقيقــة. إذا تمكنــا مــن تقييــم أن ورقــة العمــل قــد 
اكتملــت بصريًــا ممــا تحقــق الهــدف التعليمــي. لقــد اســتغرق إنشــاء ورقــة 
العمــل وقتًــا، لكــن هــذا ســاعد فــي توجيــه النشــاط وتوفيــر الوقــت أثنــاء ورشــة 
العمــل. بالنســبة للهــدف "ســيتمكن المتدربيــن مــن تحديــد المراحــل الــثلاث 
ــة  ــيرون خلال رحل ــن يس ــاطين. كان المتدربي ــد نش ــم تحدي ــتري" - ت ــة المش لرحل

مرتبــط  النشــاط  هــذا  أن  مــن  للتأكــد  كمثــال.  مــا  لشــركة  المشــتري 
بالهــدف، كان التقييــم هــو أن المتدربيــن يقدمــون اقتراحــات لمــا ســتبدو 
ــع  ــى م ــة. حت ــركة النموذجي ــتري للش ــة المش ــثلاث لرحل ــل ال ــه المراح علي
ــد الــذي يتعيــن علــى الطالــب  ــزال هنــاك المزي هــذا النشــاط والتقييــم، لا ي
قمنــا  لذلــك  المشــتري،  رحلــة  تحديــد  علــى  قــادرًا  ليكــون  بــه  القيــام 

بتضمين نشاط وتقييم إضافي.
ــة  ــة رحل ــن مرحل ــئلوا ع ــوائية وسُ ــيناريوهات عش ــن س ــاء المتدربي ــم إعط ت

المشتري التي يقع فيها.
ــا)  ــق أيضً ــد التطبي ــن (تحدي ــطلاب تعيي ــن لل ــه يمك ــو أن ــم ه وكان التقيي

لمراحل رحلة المشتري في مواقف معينة.
ــدو  ــذي تب ــكل ال ــم الش ــن تصمي ــن م ــيتمكن المتدربي ــر "س ــدف ا·خي اله
عليــه المراحــل الــثلاث لرحلــة المشــتري بالنســبة �عمالهــم" هــو أعلــى 
مســتوى فــي تصنيــف بلــوم. إنهــا فــي مرحلــة ا�نشــاء. لــذا فــإن ا�هــداف 
وا�نشــطة ا�خــرى هــي بالفعــل بنــاء لهــذه النقطــة. كان النشــاط للــطلاب 
ــدة  ــى أعم ــتملت عل ــد اش ــتري. وق ــة المش ــق رحل ــة طري ــلء خارط ــدء م لب
الــثلاث  المراحــل  رئيســية لجميــع  شــخصية مجنونــة وأعمــدة كلمــات 
ــم  ــد ت ــدف ق ــم أن اله ــا بتقيي ــا. قمن ــكل منه ــالاً ل ــددوا مث ــم أن يح وله
تحقيقــه إذا تمكــن المتدربيــن مــن تصميــم رحلــة المشــتري مــن خلال 
ــى  ــدرة عل ــتري والق ــة المش ــق رحل ــة طري ــن خارط ــن م ــال أول عمودي إكم
ــة،  ــي رؤي ــدأ ف ــد تب ــا ق ــتدعاؤهم. كم ــم اس ــفهيًا إذا ت ــم ش ــرح إجاباته ش
ــداف  ــت ا�ه ــل كان ــب، ب ــض فحس ــا البع ــى بعضه ــداف عل ــى ا�ه ــم تبن ل
كذلــك. لــذا بالنســبة للهــدف النهائــي "كيــف تنشــئ محتــوى رائعًــا؟" كان 
ــي  ــا ف ــيتم تحقيقه ــي س ــم الت ــداف التعل ــي أه ــر ف ــم التفكي ــن المه م

هذه المرحلة. من هناك، تم إنشاء ثلاثة أهداف للهدف ا�خير:
• سيتمكن المتدربين من تكوين قائمة بأفكار المحتوى الجديدة

• سيتمكن المتدربين من شرح أنواع مختلفة من المحتوى والصيغ
رشــيقة  محتــوى  تســويق  خطــة  تكويــن  مــن  المتدربيــن  ســيتمكن   •
بالنســبة لنشــاط الهــدف ا�ول، ســيطرح المتدربيــن أســئلة لدفــع إنشــاء 
تمكــن  إذا  بأعمالهــم.  يتعلــق  ســؤال  لــكل  إجابــة  وكتابــة  المحتــوى 
العميــل  لمــا يحتاجــه  بأفــكار محتــوى  المتدربيــن مــن تكويــن قائمــة 

النمطي وكيف يتناسب مع رحلة المشتري، فقد تم تحقيق الهدف.
المختلفــة  المحتــوى  أنــواع  المتدربيــن  راجــع  التالــي،  للهــدف  بالنســبة 
ــن  ــن م ــن المتدربي ــتري. إذا تمك ــة المش ــي رحل ــا ف ــب له ــكان المناس والم
التــي  وتنســيقاتها  المحتــوى  عــروض  أنــواع  مــن  أنــواع  خمســة  ســرد 
ســتعمل بشــكل جيــد مــع شــخصية المشــتري الخاصــة بهــم ومــلء 
المشــتري  رحلــة  طريــق  خارطــة  عمــل  ورقــة  فــي  المحتــوى  أعمــدة 

المقدمة، فإن الطالب قد حقق الهدف.
وأخيــرًا، بالنســبة إلــى الهــدف "ســيتمكن المتدربيــن مــن تكويــن خطــة 
ــة  ــة جماعي ــن مناقش ــارة ع ــاط ا�ول عب ــة"، كان النش ــوى مرن ــويق محت تس

موجهــة حــول فوائــد اتبــاع نهــج رشــيق مــع المحتــوى، وكان النشــاط الثانــي هــو 
مطالبــة المتدربيــن بمــلء تقويــم محتــوى قالــب. إذا كان بإمــكان كل طالــب 
ذكــر ســببين لســبب أهميــة تســويق المحتــوى الرشــيقة ثــم قــام بتأليــف تقويــم 
ــى  ــب إل ــل الطال ــا وص ــر، عنده ــل الميس ــن قب ــه م ــة علي ــت الموافق ــوى تم محت

هدف التعلم النهائي لورشة العمل.
وهــذه هــي الخطــة العكســية لورشــة عمــل مدتهــا نصــف يــوم حــول المحتــوى 
الــوارد. تخيــل عــرض هــذا النــوع مــن التدريــب علــى عملائــك المحتمليــن. يمكنــك 

القول: بعد ورشة العمل التي تستغرق نصف يوم، ستتمكن من:
• اشرح أين يتناسب المحتوى مع المنهجية الواردة

• توضيح هوية المشتري ا�ساسي
• تحديد المراحل الثلاث لرحلة المشتري

• صمم كيف تبدو المراحل الثلاث لرحلة المشتري بالنسبة لعملك
• قم بتكوين قائمة بأفكار المحتوى الجديدة

• شرح أنواع مختلفة من المحتوى والصيغ
ــن  ــل، ل ــة عم ــة أو �ي ورش ــذه الورش ــيقة له ــوى رش ــويق محت ــة تس ــع خط • وض
يحصــل كل طالــب علــى الفــور علــى النشــاط الصحيــح أو الكامــل. وإذا كان ا�مــر 
كذلــك، فقــد يعنــي ذلــك أن النشــاط يحتــاج إلــى تحســين أو أن الموضــوع يحتــاج 
والطالــب  المــدرب  تحمــل  العكســية  الخطــط  التوضيــح.  مــن  مزيــد  إلــى 
ــال  ــاك مج ــون هن ــن أن يك ــن يمك ــة أي ــهل معرف ــن الس ــل م ــؤولية وتجع المس

للتحسين.
ســاعدت هــذه الخطــة العكســية فريــق ا�كاديميــة علــى تحديــد كيفيــة عمــل 
ــو  ــا ه ــراه هن ــا لا ت ــا. م ــطة غرضً ــت كل ا�نش ــة. أعط ــة وفعال ــل جذاب ــة عم ورش
تلــك  جــاءت  المحاضــرة.  جــزء  مــع  تقديمهــا  تــم  التــي  الشــرائح  مجموعــة 
القطعــة بعــد الخطــة العكســية. ولكــن بالنســبة �ي شــريحة أو مقطــع صوتــي، 
كان دائمًــا مرتبطًــا بأهــداف التعلــم للخطــة العكســية لمســاعدة الطالــب فــي 

الوصول إلى أهداف التعلم.
بشــكل  تعمــل  ثــم  لتدريبــك  النهائــي  بالهــدف  تبــدأ  العكســي،  بالتخطيــط 
عكســي. تريــد التأكــد مــن أن المحتــوى الــذي تشــاركه مــع المتدربيــن يرتبــط 
ارتباطًــا مباشــرًا با�هــداف والغايــات التــي يحتاجــون إلــى تحقيقهــا خلال ورشــة 

العمل هذه.
ــاس  ــة للقي ــة قابل ــك التعليمي ــن أن أهداف ــد م ــطتك، وتأك ــي أنش ــا ف ــن مبدعً ك
ومتوافقــة دائمًــا مــع ا�هــداف الشــاملة، وســتكون فــي طريقــك إلــى بنــاء 

تدريب فعال!
المرحلة الرابعة التنفيذ. 

هــذه المرحلــة تــدور حــول تنفيــذ التصميــم. يغطــي ميســرو التدريــب منهــج 
الدورة ونتائج التعلم وطريقة التسليم وإجراءات الاختبار.

أخيرº، التقييم. 
خلال هــذه المرحلــة، ســتراجع المحتــوى وطــرق الاختبــار وتحــدد التحســينات 

التي يمكن إجراؤها.



عندمــا تبــدأ فــي إنشــاء تدريــب، فأنــت تريــد التأكــد مــن أنــك قــد خططــت بشــكل 
صحيــح للتدريــب ا�كثــر فعاليــة للموضــوع الــذي حددتــه. ولكــن كيــف يبــدو 

التدريب الناجح؟
ــتهدفين  ــع المس ــع وض ــأته م ــذي أنش ــب ال ــو التدري ــح ه ــب الناج ــيكون التدري س
فــي الاعتبــار. لكــي تكــون فــي هــذه العقليــة، عليــك التأكــد مــن أنــك عنــد 
التخطيــط للتدريــب الخــاص بــك لا تفكــر فيمــا ســيفعله المتدربيــن. قبــل أن 
تعــرف مــاذا، عليــك أن تعــرف الســبب. يبــدو قلــيلا إلــى الــوراء، أليــس كذلــك؟ 
ــم  ــة تصمي ــا طريق ــي. إنه ــط العكس ــميته بالتخطي ــبب تس ــو س ــذا ه ــنًا، ه حس
المناهــج التعليميــة مــن خلال تحديــد ا�هــداف قبــل اختيــار ا�ســاليب التعليميــة 

وأشكال التقييم.
لا يمكنك بناء تدريب فعال حتى تعرف إلى أين تريد أن تذهب ومن أين تبدأ.

دعونــا نتعــرف علــى مثــال واقعــي للتدريــب الناجــح الــذي قدمــه فريــق مــا 
مســبقµ. اســتخدمنا خطــة عكســية للتأكــد مــن وضــع التوقعــات المناســبة 
وكان مــن الســهل تقييــم مــا إذا كانــت أهــداف التعلــم قــد تحققــت. كان 

ــا لحوالــي 20 شــخصًا  موضــوع هــذا التدريــب هــو المحتــوى الداخلــي. كان تدريبً
وتــم تقديمــه فــي ورشــة عمــل لمــدة نصــف يــوم. المحتــوى الــوارد هــو موضــوع 
واســع حقًــا. يمكــن تغطيــة العديــد مــن التكتيــكات المختلفــة. هــل يجــب 
تدريــس إعــادة تخصيــص المحتــوى؟ مــاذا عــن محــركات البحــث؟ أو شــخصيات 
المشــتري؟ ســاعدت الخطــة العكســية علــى التأكــد مــن وجــود تركيــز واضــح وأن 

كل محتوى التدريب كان ذا صلة بالمعرفة التي يجب أن يتعامل بها الطالب.
تــم إنشــاء الخطــة العكســية مــن جميــع المكونــات ا�ربعــة: أهــداف التدريــب، 

أسباب التعلم، أنشطة التعلم، تقييمات التعلم.
ــة  ــي ورش ــل. ف ــة العم ــرض لورش ــي الغ ــداف تعط ــداف. ا�ه ــدأ أولاً با�ه ــذا، نب ل
العمــل هــذه التــي تســتغرق نصــف يــوم، هنــاك حاجــة فقــط إلــى هدفيــن إلــى 

34

يز
تم

 م
ب

دري
ر تـ

دي
 م

بح
ص

 لت
ت

وا
ط

خ
 5

ثلاثــة أهــداف. ا�هــداف تقــود كل شــيء آخــر، لذلــك يجــب 
كتابــة الهــدف علــى أنــه الســؤال الشــامل الــذي ستســاعد 
ورشــة العمــل فــي ا�جابــة عليــه. اســتنادًا إلــى المحادثــات مــع 
عــملاء وآفاقهــم، كان مــن الواضــح أن المســتهدفين يعانــون 
ــادة  ــة إع ــوى، وكيفي ــويق المحت ــوة تس ــم ق ــة فه ــن صعوب م
توظيــف المحتــوى، ورســم خريطــة رحلــة المشــتري، وبنــاء 
كانــت  الطالــب،  شــخصية  مراعــاة  مــع  المحتــوى.  عمليــة 

ا�هداف التي تم إنشاؤها
"ما سبب أهمية المحتوى؟"

"ما هي أساسيات المحتوى الرائع؟"
"كيف تنشئ محتوى رائعًا؟"

ســتلاحظ أنــه مــن خلال هــذه ا�هــداف، لا توجــد إجابــة واحــدة 
فقــط للســؤال ولا توجــد إجابــة بســيطة. هــذا عندمــا تعــرف أن 
لديــك ا�هــداف الصحيحــة. فكــر فــي هــذه ا�ســئلة مثــل 

ا�سئلة ا�رشادية في منهج الدورة التدريبية.
بمجــرد تحديــد ا�هــداف، يجــب تحديــد ا�هــداف المقابلــة. 
ــاس،  ــة للقي ــب، وقابل ــول الطال ــورة ح ــون متمح ــب أن تك ويج
ــبب  ــا س ــدف "م ــبة لله ــر. بالنس ــدف ا�كب ــع اله ــية م ومتماش
أهميــة المحتــوى؟”، كان مــن المهــم أن يكــون الطالــب قــادرًا 
علــى شــرح مــكان توافــق المحتــوى مــع المنهجيــة الــواردة. إذا 
تمكنــوا مــن شــرح المنهجيــة الــواردة وكيــف يغــذي المحتــوى 

المنهجية، فسيكون الطالب قادرًا على معالجة الهدف.
لذلــك، أبقيناهــا علــى هــدف واحــد وكان هــذا الهــدف هــو "ســيتمكن 
المتدربيــن مــن شــرح المــكان الــذي يتناســب فيــه المحتــوى مــع المنهجيــة 
الــواردة." يتمحــور الهــدف حــول الطالــب �نــه مكتــوب علــى أنــه "ســيتمكن 
ــا  ــتخدمة هن ــراء المس ــة ا�ج ــاس �ن كلم ــل للقي ــه قاب ــن ...". إن ــب م الطال

هي "شرح" وتتوافق مع الهدف ا�كبر.
ــدرج  ــل تن ــة عم ــي كلم ــرح" ه ــه - "ش ــارة إلي ــب ا�ش ــد يج ــيء واح ــاك ش هن
ــف  ــارك أن تصني ــي اعتب ــع ف ــوم. ض ــف بل ــن تصني ــم" م ــة "فه ــت مرحل تح
بلــوم يحــدث بالترتيــب. علــى ســبيل المثــال، قبــل أن تتمكــن مــن ا�نشــاء، 
ــا  ــاح، توقعن ــن للنج ــداد المتدربي ــن إع ــد م ــم. للتأك ــرف أو تفه ــب أن تع يج
أنهــم ســيكونون قادريــن علــى معرفــة المنهجيــة الــواردة ويمكــن بعــد 
ذلــك، بعــد تعليمهــم، أن يكونــوا قادريــن علــى شــرح كيفيــة ملاءمــة 
المحتــوى. تحقــق دائمًــا مــن المســتوى ا�دنــى قبــل الانتقــال إلــى مســتوى 
أعلــى. إذا تمكــن الطالــب مــن تحقيــق الهــدف، فهــذه قطعــة أحجيــة 

للمساعدة في ا�جابة على الهدف.
اÙن الجــزء الممتــع. ولكــن كيــف نتأكــد مــن تحقيــق الهــدف؟ كيــف نعــرف 

مــا إذا كان يمكــن للطالــب أن يشــرح أيــن يتناســب المحتــوى مــع المنهجيــة 
الواردة؟

وقــت النشــاط! بعــد القيــام ببعــض العصــف الذهنــي، بــدا أن هــذا الهــدف يحتــاج 
إلــى نشــاط بســيط. واحــد يمكــن تقييمــه بســرعة. للحفــاظ علــى البســاطة، كان 
ــه هــو مطالبــة المتدربيــن بإظهــار عــدد مراحــل المنهجيــة  النشــاط المخطــط ل
ــاط  ــاء النش ــع إبق ــع، م ــار ا�صاب ــق إظه ــن طري ــوى ع ــن المحت ــي تتضم ــواردة الت ال
ــاط.  ــب النش ــص بجان ــت المخص ــع الوق ــب أن نض ــدة. نح ــة واح ــن دقيق ــل م أق
ــل  ــة العم ــت لورش ــال والتوقي ــدول ا�عم ــع ج ــي وض ــك ف ــاعد ذل ــن أن يس يمك
ــا  بأكملهــا. نعــم، النشــاط بســيط ولكنــه يتوافــق مــع هــدف التعلــم الــذي أردن
تحقيقــه. يجــب أن يكــون هــذا ســريعًا نظــرًا لوجــود الكثيــر لتغطيتــه فــي ورشــة 

العمل، وقد جعل حجم التدريب هذا ممكنًا.
ــب  ــوائي وطُل ــكل عش ــن بش ــتدعاء المتدربي ــم اس ــد ت ــم، فق ــبة للتقيي ــا بالنس أم
منهــم شــرح كيــف يتناســب المحتــوى مــع المنهجيــة. لقــد حددنــا فــي الخطــة 
الســابقة أن المتدربيــن ســيحتاجون إلــى شــرح ســبب كل مرحلــة مــن مراحــل 
المنهجيــة. مــن المهــم أن تكــون محــددًا فيمــا تبحــث عنــه حتــى تعــرف مــا إذا 

كنت لا تراه.
هــذا مجــرد صــف واحــد مــن الخطــة العكســية وهــو حقًــا البدايــة فقــط لورشــة 

العمل التي تستغرق نصف يوم.
بالنســبة للهــدف التالــي "مــا هــي أساســيات المحتــوى الرائــع؟”، كانــت هنــاك 
ثلاثــة أهــداف تعليميــة يحتــاج المتدربيــن إلــى تحقيقهــا. نظــرًا �ن شــخصيات 
المشــتري ورحلــة المشــتري هــي ا�جــزاء ا�ساســية �نشــاء المحتــوى، فقــد 

حددنا أهداف التعلم على النحو التالي:

1- سيتمكن المتدربين من التعبير عن هوية المشتري ا�ساسي

2- سيتمكن المتدربين من تحديد المراحل الثلاث لرحلة المشتري

3- ســيتمكن المتدربيــن مــن تصميــم الشــكل الــذي تبــدو عليــه المراحــل الــثلاث 
لرحلة المشتري �عمالهم

كل هــذه الثلاثــة قابلــة للقيــاس باســتخدام كلمــات العمــل "توضيــح" "تحديــد" و 
"تصميــم". بالنســبة للهــدف ا�ول، قمنــا بنشــاط لعــب ا�دوار. ســيقوم المتدربيــن 
بلعــب ا�دوار كشــخصية المشــتري ا�ساســية مــع زميــل آخــر وا�جابــة علــى 
ا�ســئلة المتعلقــة بالــدور وا�هــداف والمشــكلات وا�نشــطة. كان التقييــم هــو 
ــة  ــلء ورق ــق م ــن طري ــي ع ــتري ا�ساس ــة المش ــح هوي ــطلاب توضي ــن لل ــه يمك أن

العمــل بالتفاصيــل لمــدة 15 دقيقــة. إذا تمكنــا مــن تقييــم أن ورقــة العمــل قــد 
اكتملــت بصريًــا ممــا تحقــق الهــدف التعليمــي. لقــد اســتغرق إنشــاء ورقــة 
العمــل وقتًــا، لكــن هــذا ســاعد فــي توجيــه النشــاط وتوفيــر الوقــت أثنــاء ورشــة 
العمــل. بالنســبة للهــدف "ســيتمكن المتدربيــن مــن تحديــد المراحــل الــثلاث 
ــة  ــيرون خلال رحل ــن يس ــاطين. كان المتدربي ــد نش ــم تحدي ــتري" - ت ــة المش لرحل

مرتبــط  النشــاط  هــذا  أن  مــن  للتأكــد  كمثــال.  مــا  لشــركة  المشــتري 
بالهــدف، كان التقييــم هــو أن المتدربيــن يقدمــون اقتراحــات لمــا ســتبدو 
ــع  ــى م ــة. حت ــركة النموذجي ــتري للش ــة المش ــثلاث لرحل ــل ال ــه المراح علي
ــد الــذي يتعيــن علــى الطالــب  ــزال هنــاك المزي هــذا النشــاط والتقييــم، لا ي
قمنــا  لذلــك  المشــتري،  رحلــة  تحديــد  علــى  قــادرًا  ليكــون  بــه  القيــام 

بتضمين نشاط وتقييم إضافي.
ــة  ــة رحل ــن مرحل ــئلوا ع ــوائية وسُ ــيناريوهات عش ــن س ــاء المتدربي ــم إعط ت

المشتري التي يقع فيها.
ــا)  ــق أيضً ــد التطبي ــن (تحدي ــطلاب تعيي ــن لل ــه يمك ــو أن ــم ه وكان التقيي

لمراحل رحلة المشتري في مواقف معينة.
ــدو  ــذي تب ــكل ال ــم الش ــن تصمي ــن م ــيتمكن المتدربي ــر "س ــدف ا·خي اله
عليــه المراحــل الــثلاث لرحلــة المشــتري بالنســبة �عمالهــم" هــو أعلــى 
مســتوى فــي تصنيــف بلــوم. إنهــا فــي مرحلــة ا�نشــاء. لــذا فــإن ا�هــداف 
وا�نشــطة ا�خــرى هــي بالفعــل بنــاء لهــذه النقطــة. كان النشــاط للــطلاب 
ــدة  ــى أعم ــتملت عل ــد اش ــتري. وق ــة المش ــق رحل ــة طري ــلء خارط ــدء م لب
الــثلاث  المراحــل  رئيســية لجميــع  شــخصية مجنونــة وأعمــدة كلمــات 
ــم  ــد ت ــدف ق ــم أن اله ــا بتقيي ــا. قمن ــكل منه ــالاً ل ــددوا مث ــم أن يح وله
تحقيقــه إذا تمكــن المتدربيــن مــن تصميــم رحلــة المشــتري مــن خلال 
ــى  ــدرة عل ــتري والق ــة المش ــق رحل ــة طري ــن خارط ــن م ــال أول عمودي إكم
ــة،  ــي رؤي ــدأ ف ــد تب ــا ق ــتدعاؤهم. كم ــم اس ــفهيًا إذا ت ــم ش ــرح إجاباته ش
ــداف  ــت ا�ه ــل كان ــب، ب ــض فحس ــا البع ــى بعضه ــداف عل ــى ا�ه ــم تبن ل
كذلــك. لــذا بالنســبة للهــدف النهائــي "كيــف تنشــئ محتــوى رائعًــا؟" كان 
ــي  ــا ف ــيتم تحقيقه ــي س ــم الت ــداف التعل ــي أه ــر ف ــم التفكي ــن المه م

هذه المرحلة. من هناك، تم إنشاء ثلاثة أهداف للهدف ا�خير:
• سيتمكن المتدربين من تكوين قائمة بأفكار المحتوى الجديدة

• سيتمكن المتدربين من شرح أنواع مختلفة من المحتوى والصيغ
رشــيقة  محتــوى  تســويق  خطــة  تكويــن  مــن  المتدربيــن  ســيتمكن   •
بالنســبة لنشــاط الهــدف ا�ول، ســيطرح المتدربيــن أســئلة لدفــع إنشــاء 
تمكــن  إذا  بأعمالهــم.  يتعلــق  ســؤال  لــكل  إجابــة  وكتابــة  المحتــوى 
العميــل  لمــا يحتاجــه  بأفــكار محتــوى  المتدربيــن مــن تكويــن قائمــة 

النمطي وكيف يتناسب مع رحلة المشتري، فقد تم تحقيق الهدف.
المختلفــة  المحتــوى  أنــواع  المتدربيــن  راجــع  التالــي،  للهــدف  بالنســبة 
ــن  ــن م ــن المتدربي ــتري. إذا تمك ــة المش ــي رحل ــا ف ــب له ــكان المناس والم
التــي  وتنســيقاتها  المحتــوى  عــروض  أنــواع  مــن  أنــواع  خمســة  ســرد 
ســتعمل بشــكل جيــد مــع شــخصية المشــتري الخاصــة بهــم ومــلء 
المشــتري  رحلــة  طريــق  خارطــة  عمــل  ورقــة  فــي  المحتــوى  أعمــدة 

المقدمة، فإن الطالب قد حقق الهدف.
وأخيــرًا، بالنســبة إلــى الهــدف "ســيتمكن المتدربيــن مــن تكويــن خطــة 
ــة  ــة جماعي ــن مناقش ــارة ع ــاط ا�ول عب ــة"، كان النش ــوى مرن ــويق محت تس

موجهــة حــول فوائــد اتبــاع نهــج رشــيق مــع المحتــوى، وكان النشــاط الثانــي هــو 
مطالبــة المتدربيــن بمــلء تقويــم محتــوى قالــب. إذا كان بإمــكان كل طالــب 
ذكــر ســببين لســبب أهميــة تســويق المحتــوى الرشــيقة ثــم قــام بتأليــف تقويــم 
ــى  ــب إل ــل الطال ــا وص ــر، عنده ــل الميس ــن قب ــه م ــة علي ــت الموافق ــوى تم محت

هدف التعلم النهائي لورشة العمل.
وهــذه هــي الخطــة العكســية لورشــة عمــل مدتهــا نصــف يــوم حــول المحتــوى 
الــوارد. تخيــل عــرض هــذا النــوع مــن التدريــب علــى عملائــك المحتمليــن. يمكنــك 

القول: بعد ورشة العمل التي تستغرق نصف يوم، ستتمكن من:
• اشرح أين يتناسب المحتوى مع المنهجية الواردة

• توضيح هوية المشتري ا�ساسي
• تحديد المراحل الثلاث لرحلة المشتري

• صمم كيف تبدو المراحل الثلاث لرحلة المشتري بالنسبة لعملك
• قم بتكوين قائمة بأفكار المحتوى الجديدة

• شرح أنواع مختلفة من المحتوى والصيغ
ــن  ــل، ل ــة عم ــة أو �ي ورش ــذه الورش ــيقة له ــوى رش ــويق محت ــة تس ــع خط • وض
يحصــل كل طالــب علــى الفــور علــى النشــاط الصحيــح أو الكامــل. وإذا كان ا�مــر 
كذلــك، فقــد يعنــي ذلــك أن النشــاط يحتــاج إلــى تحســين أو أن الموضــوع يحتــاج 
والطالــب  المــدرب  تحمــل  العكســية  الخطــط  التوضيــح.  مــن  مزيــد  إلــى 
ــال  ــاك مج ــون هن ــن أن يك ــن يمك ــة أي ــهل معرف ــن الس ــل م ــؤولية وتجع المس

للتحسين.
ســاعدت هــذه الخطــة العكســية فريــق ا�كاديميــة علــى تحديــد كيفيــة عمــل 
ــو  ــا ه ــراه هن ــا لا ت ــا. م ــطة غرضً ــت كل ا�نش ــة. أعط ــة وفعال ــل جذاب ــة عم ورش
تلــك  جــاءت  المحاضــرة.  جــزء  مــع  تقديمهــا  تــم  التــي  الشــرائح  مجموعــة 
القطعــة بعــد الخطــة العكســية. ولكــن بالنســبة �ي شــريحة أو مقطــع صوتــي، 
كان دائمًــا مرتبطًــا بأهــداف التعلــم للخطــة العكســية لمســاعدة الطالــب فــي 

الوصول إلى أهداف التعلم.
بشــكل  تعمــل  ثــم  لتدريبــك  النهائــي  بالهــدف  تبــدأ  العكســي،  بالتخطيــط 
عكســي. تريــد التأكــد مــن أن المحتــوى الــذي تشــاركه مــع المتدربيــن يرتبــط 
ارتباطًــا مباشــرًا با�هــداف والغايــات التــي يحتاجــون إلــى تحقيقهــا خلال ورشــة 

العمل هذه.
ــاس  ــة للقي ــة قابل ــك التعليمي ــن أن أهداف ــد م ــطتك، وتأك ــي أنش ــا ف ــن مبدعً ك
ومتوافقــة دائمًــا مــع ا�هــداف الشــاملة، وســتكون فــي طريقــك إلــى بنــاء 

تدريب فعال!
المرحلة الرابعة التنفيذ. 

هــذه المرحلــة تــدور حــول تنفيــذ التصميــم. يغطــي ميســرو التدريــب منهــج 
الدورة ونتائج التعلم وطريقة التسليم وإجراءات الاختبار.

أخيرº، التقييم. 
خلال هــذه المرحلــة، ســتراجع المحتــوى وطــرق الاختبــار وتحــدد التحســينات 

التي يمكن إجراؤها.



عندمــا تبــدأ فــي إنشــاء تدريــب، فأنــت تريــد التأكــد مــن أنــك قــد خططــت بشــكل 
صحيــح للتدريــب ا�كثــر فعاليــة للموضــوع الــذي حددتــه. ولكــن كيــف يبــدو 

التدريب الناجح؟
ــتهدفين  ــع المس ــع وض ــأته م ــذي أنش ــب ال ــو التدري ــح ه ــب الناج ــيكون التدري س
فــي الاعتبــار. لكــي تكــون فــي هــذه العقليــة، عليــك التأكــد مــن أنــك عنــد 
التخطيــط للتدريــب الخــاص بــك لا تفكــر فيمــا ســيفعله المتدربيــن. قبــل أن 
تعــرف مــاذا، عليــك أن تعــرف الســبب. يبــدو قلــيلا إلــى الــوراء، أليــس كذلــك؟ 
ــم  ــة تصمي ــا طريق ــي. إنه ــط العكس ــميته بالتخطي ــبب تس ــو س ــذا ه ــنًا، ه حس
المناهــج التعليميــة مــن خلال تحديــد ا�هــداف قبــل اختيــار ا�ســاليب التعليميــة 

وأشكال التقييم.
لا يمكنك بناء تدريب فعال حتى تعرف إلى أين تريد أن تذهب ومن أين تبدأ.

دعونــا نتعــرف علــى مثــال واقعــي للتدريــب الناجــح الــذي قدمــه فريــق مــا 
مســبقµ. اســتخدمنا خطــة عكســية للتأكــد مــن وضــع التوقعــات المناســبة 
وكان مــن الســهل تقييــم مــا إذا كانــت أهــداف التعلــم قــد تحققــت. كان 

ــا لحوالــي 20 شــخصًا  موضــوع هــذا التدريــب هــو المحتــوى الداخلــي. كان تدريبً
وتــم تقديمــه فــي ورشــة عمــل لمــدة نصــف يــوم. المحتــوى الــوارد هــو موضــوع 
واســع حقًــا. يمكــن تغطيــة العديــد مــن التكتيــكات المختلفــة. هــل يجــب 
تدريــس إعــادة تخصيــص المحتــوى؟ مــاذا عــن محــركات البحــث؟ أو شــخصيات 
المشــتري؟ ســاعدت الخطــة العكســية علــى التأكــد مــن وجــود تركيــز واضــح وأن 

كل محتوى التدريب كان ذا صلة بالمعرفة التي يجب أن يتعامل بها الطالب.
تــم إنشــاء الخطــة العكســية مــن جميــع المكونــات ا�ربعــة: أهــداف التدريــب، 

أسباب التعلم، أنشطة التعلم، تقييمات التعلم.
ــة  ــي ورش ــل. ف ــة العم ــرض لورش ــي الغ ــداف تعط ــداف. ا�ه ــدأ أولاً با�ه ــذا، نب ل
العمــل هــذه التــي تســتغرق نصــف يــوم، هنــاك حاجــة فقــط إلــى هدفيــن إلــى 
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ثلاثــة أهــداف. ا�هــداف تقــود كل شــيء آخــر، لذلــك يجــب 
كتابــة الهــدف علــى أنــه الســؤال الشــامل الــذي ستســاعد 
ورشــة العمــل فــي ا�جابــة عليــه. اســتنادًا إلــى المحادثــات مــع 
عــملاء وآفاقهــم، كان مــن الواضــح أن المســتهدفين يعانــون 
ــادة  ــة إع ــوى، وكيفي ــويق المحت ــوة تس ــم ق ــة فه ــن صعوب م
توظيــف المحتــوى، ورســم خريطــة رحلــة المشــتري، وبنــاء 
كانــت  الطالــب،  شــخصية  مراعــاة  مــع  المحتــوى.  عمليــة 

ا�هداف التي تم إنشاؤها
"ما سبب أهمية المحتوى؟"

"ما هي أساسيات المحتوى الرائع؟"
"كيف تنشئ محتوى رائعًا؟"

ســتلاحظ أنــه مــن خلال هــذه ا�هــداف، لا توجــد إجابــة واحــدة 
فقــط للســؤال ولا توجــد إجابــة بســيطة. هــذا عندمــا تعــرف أن 
لديــك ا�هــداف الصحيحــة. فكــر فــي هــذه ا�ســئلة مثــل 

ا�سئلة ا�رشادية في منهج الدورة التدريبية.
بمجــرد تحديــد ا�هــداف، يجــب تحديــد ا�هــداف المقابلــة. 
ــاس،  ــة للقي ــب، وقابل ــول الطال ــورة ح ــون متمح ــب أن تك ويج
ــبب  ــا س ــدف "م ــبة لله ــر. بالنس ــدف ا�كب ــع اله ــية م ومتماش
أهميــة المحتــوى؟”، كان مــن المهــم أن يكــون الطالــب قــادرًا 
علــى شــرح مــكان توافــق المحتــوى مــع المنهجيــة الــواردة. إذا 
تمكنــوا مــن شــرح المنهجيــة الــواردة وكيــف يغــذي المحتــوى 

المنهجية، فسيكون الطالب قادرًا على معالجة الهدف.
لذلــك، أبقيناهــا علــى هــدف واحــد وكان هــذا الهــدف هــو "ســيتمكن 
المتدربيــن مــن شــرح المــكان الــذي يتناســب فيــه المحتــوى مــع المنهجيــة 
الــواردة." يتمحــور الهــدف حــول الطالــب �نــه مكتــوب علــى أنــه "ســيتمكن 
ــا  ــتخدمة هن ــراء المس ــة ا�ج ــاس �ن كلم ــل للقي ــه قاب ــن ...". إن ــب م الطال

هي "شرح" وتتوافق مع الهدف ا�كبر.
ــدرج  ــل تن ــة عم ــي كلم ــرح" ه ــه - "ش ــارة إلي ــب ا�ش ــد يج ــيء واح ــاك ش هن
ــف  ــارك أن تصني ــي اعتب ــع ف ــوم. ض ــف بل ــن تصني ــم" م ــة "فه ــت مرحل تح
بلــوم يحــدث بالترتيــب. علــى ســبيل المثــال، قبــل أن تتمكــن مــن ا�نشــاء، 
ــا  ــاح، توقعن ــن للنج ــداد المتدربي ــن إع ــد م ــم. للتأك ــرف أو تفه ــب أن تع يج
أنهــم ســيكونون قادريــن علــى معرفــة المنهجيــة الــواردة ويمكــن بعــد 
ذلــك، بعــد تعليمهــم، أن يكونــوا قادريــن علــى شــرح كيفيــة ملاءمــة 
المحتــوى. تحقــق دائمًــا مــن المســتوى ا�دنــى قبــل الانتقــال إلــى مســتوى 
أعلــى. إذا تمكــن الطالــب مــن تحقيــق الهــدف، فهــذه قطعــة أحجيــة 

للمساعدة في ا�جابة على الهدف.
اÙن الجــزء الممتــع. ولكــن كيــف نتأكــد مــن تحقيــق الهــدف؟ كيــف نعــرف 

مــا إذا كان يمكــن للطالــب أن يشــرح أيــن يتناســب المحتــوى مــع المنهجيــة 
الواردة؟

وقــت النشــاط! بعــد القيــام ببعــض العصــف الذهنــي، بــدا أن هــذا الهــدف يحتــاج 
إلــى نشــاط بســيط. واحــد يمكــن تقييمــه بســرعة. للحفــاظ علــى البســاطة، كان 
ــه هــو مطالبــة المتدربيــن بإظهــار عــدد مراحــل المنهجيــة  النشــاط المخطــط ل
ــاط  ــاء النش ــع إبق ــع، م ــار ا�صاب ــق إظه ــن طري ــوى ع ــن المحت ــي تتضم ــواردة الت ال
ــاط.  ــب النش ــص بجان ــت المخص ــع الوق ــب أن نض ــدة. نح ــة واح ــن دقيق ــل م أق
ــل  ــة العم ــت لورش ــال والتوقي ــدول ا�عم ــع ج ــي وض ــك ف ــاعد ذل ــن أن يس يمك
ــا  بأكملهــا. نعــم، النشــاط بســيط ولكنــه يتوافــق مــع هــدف التعلــم الــذي أردن
تحقيقــه. يجــب أن يكــون هــذا ســريعًا نظــرًا لوجــود الكثيــر لتغطيتــه فــي ورشــة 

العمل، وقد جعل حجم التدريب هذا ممكنًا.
ــب  ــوائي وطُل ــكل عش ــن بش ــتدعاء المتدربي ــم اس ــد ت ــم، فق ــبة للتقيي ــا بالنس أم
منهــم شــرح كيــف يتناســب المحتــوى مــع المنهجيــة. لقــد حددنــا فــي الخطــة 
الســابقة أن المتدربيــن ســيحتاجون إلــى شــرح ســبب كل مرحلــة مــن مراحــل 
المنهجيــة. مــن المهــم أن تكــون محــددًا فيمــا تبحــث عنــه حتــى تعــرف مــا إذا 

كنت لا تراه.
هــذا مجــرد صــف واحــد مــن الخطــة العكســية وهــو حقًــا البدايــة فقــط لورشــة 

العمل التي تستغرق نصف يوم.
بالنســبة للهــدف التالــي "مــا هــي أساســيات المحتــوى الرائــع؟”، كانــت هنــاك 
ثلاثــة أهــداف تعليميــة يحتــاج المتدربيــن إلــى تحقيقهــا. نظــرًا �ن شــخصيات 
المشــتري ورحلــة المشــتري هــي ا�جــزاء ا�ساســية �نشــاء المحتــوى، فقــد 

حددنا أهداف التعلم على النحو التالي:

1- سيتمكن المتدربين من التعبير عن هوية المشتري ا�ساسي

2- سيتمكن المتدربين من تحديد المراحل الثلاث لرحلة المشتري

3- ســيتمكن المتدربيــن مــن تصميــم الشــكل الــذي تبــدو عليــه المراحــل الــثلاث 
لرحلة المشتري �عمالهم

كل هــذه الثلاثــة قابلــة للقيــاس باســتخدام كلمــات العمــل "توضيــح" "تحديــد" و 
"تصميــم". بالنســبة للهــدف ا�ول، قمنــا بنشــاط لعــب ا�دوار. ســيقوم المتدربيــن 
بلعــب ا�دوار كشــخصية المشــتري ا�ساســية مــع زميــل آخــر وا�جابــة علــى 
ا�ســئلة المتعلقــة بالــدور وا�هــداف والمشــكلات وا�نشــطة. كان التقييــم هــو 
ــة  ــلء ورق ــق م ــن طري ــي ع ــتري ا�ساس ــة المش ــح هوي ــطلاب توضي ــن لل ــه يمك أن

العمــل بالتفاصيــل لمــدة 15 دقيقــة. إذا تمكنــا مــن تقييــم أن ورقــة العمــل قــد 
اكتملــت بصريًــا ممــا تحقــق الهــدف التعليمــي. لقــد اســتغرق إنشــاء ورقــة 
العمــل وقتًــا، لكــن هــذا ســاعد فــي توجيــه النشــاط وتوفيــر الوقــت أثنــاء ورشــة 
العمــل. بالنســبة للهــدف "ســيتمكن المتدربيــن مــن تحديــد المراحــل الــثلاث 
ــة  ــيرون خلال رحل ــن يس ــاطين. كان المتدربي ــد نش ــم تحدي ــتري" - ت ــة المش لرحل

مرتبــط  النشــاط  هــذا  أن  مــن  للتأكــد  كمثــال.  مــا  لشــركة  المشــتري 
بالهــدف، كان التقييــم هــو أن المتدربيــن يقدمــون اقتراحــات لمــا ســتبدو 
ــع  ــى م ــة. حت ــركة النموذجي ــتري للش ــة المش ــثلاث لرحل ــل ال ــه المراح علي
ــد الــذي يتعيــن علــى الطالــب  ــزال هنــاك المزي هــذا النشــاط والتقييــم، لا ي
قمنــا  لذلــك  المشــتري،  رحلــة  تحديــد  علــى  قــادرًا  ليكــون  بــه  القيــام 

بتضمين نشاط وتقييم إضافي.
ــة  ــة رحل ــن مرحل ــئلوا ع ــوائية وسُ ــيناريوهات عش ــن س ــاء المتدربي ــم إعط ت

المشتري التي يقع فيها.
ــا)  ــق أيضً ــد التطبي ــن (تحدي ــطلاب تعيي ــن لل ــه يمك ــو أن ــم ه وكان التقيي

لمراحل رحلة المشتري في مواقف معينة.
ــدو  ــذي تب ــكل ال ــم الش ــن تصمي ــن م ــيتمكن المتدربي ــر "س ــدف ا·خي اله
عليــه المراحــل الــثلاث لرحلــة المشــتري بالنســبة �عمالهــم" هــو أعلــى 
مســتوى فــي تصنيــف بلــوم. إنهــا فــي مرحلــة ا�نشــاء. لــذا فــإن ا�هــداف 
وا�نشــطة ا�خــرى هــي بالفعــل بنــاء لهــذه النقطــة. كان النشــاط للــطلاب 
ــدة  ــى أعم ــتملت عل ــد اش ــتري. وق ــة المش ــق رحل ــة طري ــلء خارط ــدء م لب
الــثلاث  المراحــل  رئيســية لجميــع  شــخصية مجنونــة وأعمــدة كلمــات 
ــم  ــد ت ــدف ق ــم أن اله ــا بتقيي ــا. قمن ــكل منه ــالاً ل ــددوا مث ــم أن يح وله
تحقيقــه إذا تمكــن المتدربيــن مــن تصميــم رحلــة المشــتري مــن خلال 
ــى  ــدرة عل ــتري والق ــة المش ــق رحل ــة طري ــن خارط ــن م ــال أول عمودي إكم
ــة،  ــي رؤي ــدأ ف ــد تب ــا ق ــتدعاؤهم. كم ــم اس ــفهيًا إذا ت ــم ش ــرح إجاباته ش
ــداف  ــت ا�ه ــل كان ــب، ب ــض فحس ــا البع ــى بعضه ــداف عل ــى ا�ه ــم تبن ل
كذلــك. لــذا بالنســبة للهــدف النهائــي "كيــف تنشــئ محتــوى رائعًــا؟" كان 
ــي  ــا ف ــيتم تحقيقه ــي س ــم الت ــداف التعل ــي أه ــر ف ــم التفكي ــن المه م

هذه المرحلة. من هناك، تم إنشاء ثلاثة أهداف للهدف ا�خير:
• سيتمكن المتدربين من تكوين قائمة بأفكار المحتوى الجديدة

• سيتمكن المتدربين من شرح أنواع مختلفة من المحتوى والصيغ
رشــيقة  محتــوى  تســويق  خطــة  تكويــن  مــن  المتدربيــن  ســيتمكن   •
بالنســبة لنشــاط الهــدف ا�ول، ســيطرح المتدربيــن أســئلة لدفــع إنشــاء 
تمكــن  إذا  بأعمالهــم.  يتعلــق  ســؤال  لــكل  إجابــة  وكتابــة  المحتــوى 
العميــل  لمــا يحتاجــه  بأفــكار محتــوى  المتدربيــن مــن تكويــن قائمــة 

النمطي وكيف يتناسب مع رحلة المشتري، فقد تم تحقيق الهدف.
المختلفــة  المحتــوى  أنــواع  المتدربيــن  راجــع  التالــي،  للهــدف  بالنســبة 
ــن  ــن م ــن المتدربي ــتري. إذا تمك ــة المش ــي رحل ــا ف ــب له ــكان المناس والم
التــي  وتنســيقاتها  المحتــوى  عــروض  أنــواع  مــن  أنــواع  خمســة  ســرد 
ســتعمل بشــكل جيــد مــع شــخصية المشــتري الخاصــة بهــم ومــلء 
المشــتري  رحلــة  طريــق  خارطــة  عمــل  ورقــة  فــي  المحتــوى  أعمــدة 

المقدمة، فإن الطالب قد حقق الهدف.
وأخيــرًا، بالنســبة إلــى الهــدف "ســيتمكن المتدربيــن مــن تكويــن خطــة 
ــة  ــة جماعي ــن مناقش ــارة ع ــاط ا�ول عب ــة"، كان النش ــوى مرن ــويق محت تس

موجهــة حــول فوائــد اتبــاع نهــج رشــيق مــع المحتــوى، وكان النشــاط الثانــي هــو 
مطالبــة المتدربيــن بمــلء تقويــم محتــوى قالــب. إذا كان بإمــكان كل طالــب 
ذكــر ســببين لســبب أهميــة تســويق المحتــوى الرشــيقة ثــم قــام بتأليــف تقويــم 
ــى  ــب إل ــل الطال ــا وص ــر، عنده ــل الميس ــن قب ــه م ــة علي ــت الموافق ــوى تم محت

هدف التعلم النهائي لورشة العمل.
وهــذه هــي الخطــة العكســية لورشــة عمــل مدتهــا نصــف يــوم حــول المحتــوى 
الــوارد. تخيــل عــرض هــذا النــوع مــن التدريــب علــى عملائــك المحتمليــن. يمكنــك 

القول: بعد ورشة العمل التي تستغرق نصف يوم، ستتمكن من:
• اشرح أين يتناسب المحتوى مع المنهجية الواردة

• توضيح هوية المشتري ا�ساسي
• تحديد المراحل الثلاث لرحلة المشتري

• صمم كيف تبدو المراحل الثلاث لرحلة المشتري بالنسبة لعملك
• قم بتكوين قائمة بأفكار المحتوى الجديدة

• شرح أنواع مختلفة من المحتوى والصيغ
ــن  ــل، ل ــة عم ــة أو �ي ورش ــذه الورش ــيقة له ــوى رش ــويق محت ــة تس ــع خط • وض
يحصــل كل طالــب علــى الفــور علــى النشــاط الصحيــح أو الكامــل. وإذا كان ا�مــر 
كذلــك، فقــد يعنــي ذلــك أن النشــاط يحتــاج إلــى تحســين أو أن الموضــوع يحتــاج 
والطالــب  المــدرب  تحمــل  العكســية  الخطــط  التوضيــح.  مــن  مزيــد  إلــى 
ــال  ــاك مج ــون هن ــن أن يك ــن يمك ــة أي ــهل معرف ــن الس ــل م ــؤولية وتجع المس

للتحسين.
ســاعدت هــذه الخطــة العكســية فريــق ا�كاديميــة علــى تحديــد كيفيــة عمــل 
ــو  ــا ه ــراه هن ــا لا ت ــا. م ــطة غرضً ــت كل ا�نش ــة. أعط ــة وفعال ــل جذاب ــة عم ورش
تلــك  جــاءت  المحاضــرة.  جــزء  مــع  تقديمهــا  تــم  التــي  الشــرائح  مجموعــة 
القطعــة بعــد الخطــة العكســية. ولكــن بالنســبة �ي شــريحة أو مقطــع صوتــي، 
كان دائمًــا مرتبطًــا بأهــداف التعلــم للخطــة العكســية لمســاعدة الطالــب فــي 

الوصول إلى أهداف التعلم.
بشــكل  تعمــل  ثــم  لتدريبــك  النهائــي  بالهــدف  تبــدأ  العكســي،  بالتخطيــط 
عكســي. تريــد التأكــد مــن أن المحتــوى الــذي تشــاركه مــع المتدربيــن يرتبــط 
ارتباطًــا مباشــرًا با�هــداف والغايــات التــي يحتاجــون إلــى تحقيقهــا خلال ورشــة 

العمل هذه.
ــاس  ــة للقي ــة قابل ــك التعليمي ــن أن أهداف ــد م ــطتك، وتأك ــي أنش ــا ف ــن مبدعً ك
ومتوافقــة دائمًــا مــع ا�هــداف الشــاملة، وســتكون فــي طريقــك إلــى بنــاء 

تدريب فعال!
المرحلة الرابعة التنفيذ. 

هــذه المرحلــة تــدور حــول تنفيــذ التصميــم. يغطــي ميســرو التدريــب منهــج 
الدورة ونتائج التعلم وطريقة التسليم وإجراءات الاختبار.

أخيرº، التقييم. 
خلال هــذه المرحلــة، ســتراجع المحتــوى وطــرق الاختبــار وتحــدد التحســينات 

التي يمكن إجراؤها.



عندمــا تبــدأ فــي إنشــاء تدريــب، فأنــت تريــد التأكــد مــن أنــك قــد خططــت بشــكل 
صحيــح للتدريــب ا�كثــر فعاليــة للموضــوع الــذي حددتــه. ولكــن كيــف يبــدو 

التدريب الناجح؟
ــتهدفين  ــع المس ــع وض ــأته م ــذي أنش ــب ال ــو التدري ــح ه ــب الناج ــيكون التدري س
فــي الاعتبــار. لكــي تكــون فــي هــذه العقليــة، عليــك التأكــد مــن أنــك عنــد 
التخطيــط للتدريــب الخــاص بــك لا تفكــر فيمــا ســيفعله المتدربيــن. قبــل أن 
تعــرف مــاذا، عليــك أن تعــرف الســبب. يبــدو قلــيلا إلــى الــوراء، أليــس كذلــك؟ 
ــم  ــة تصمي ــا طريق ــي. إنه ــط العكس ــميته بالتخطي ــبب تس ــو س ــذا ه ــنًا، ه حس
المناهــج التعليميــة مــن خلال تحديــد ا�هــداف قبــل اختيــار ا�ســاليب التعليميــة 

وأشكال التقييم.
لا يمكنك بناء تدريب فعال حتى تعرف إلى أين تريد أن تذهب ومن أين تبدأ.

دعونــا نتعــرف علــى مثــال واقعــي للتدريــب الناجــح الــذي قدمــه فريــق مــا 
مســبقµ. اســتخدمنا خطــة عكســية للتأكــد مــن وضــع التوقعــات المناســبة 
وكان مــن الســهل تقييــم مــا إذا كانــت أهــداف التعلــم قــد تحققــت. كان 

ــا لحوالــي 20 شــخصًا  موضــوع هــذا التدريــب هــو المحتــوى الداخلــي. كان تدريبً
وتــم تقديمــه فــي ورشــة عمــل لمــدة نصــف يــوم. المحتــوى الــوارد هــو موضــوع 
واســع حقًــا. يمكــن تغطيــة العديــد مــن التكتيــكات المختلفــة. هــل يجــب 
تدريــس إعــادة تخصيــص المحتــوى؟ مــاذا عــن محــركات البحــث؟ أو شــخصيات 
المشــتري؟ ســاعدت الخطــة العكســية علــى التأكــد مــن وجــود تركيــز واضــح وأن 

كل محتوى التدريب كان ذا صلة بالمعرفة التي يجب أن يتعامل بها الطالب.
تــم إنشــاء الخطــة العكســية مــن جميــع المكونــات ا�ربعــة: أهــداف التدريــب، 

أسباب التعلم، أنشطة التعلم، تقييمات التعلم.
ــة  ــي ورش ــل. ف ــة العم ــرض لورش ــي الغ ــداف تعط ــداف. ا�ه ــدأ أولاً با�ه ــذا، نب ل
العمــل هــذه التــي تســتغرق نصــف يــوم، هنــاك حاجــة فقــط إلــى هدفيــن إلــى 
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ثلاثــة أهــداف. ا�هــداف تقــود كل شــيء آخــر، لذلــك يجــب 
كتابــة الهــدف علــى أنــه الســؤال الشــامل الــذي ستســاعد 
ورشــة العمــل فــي ا�جابــة عليــه. اســتنادًا إلــى المحادثــات مــع 
عــملاء وآفاقهــم، كان مــن الواضــح أن المســتهدفين يعانــون 
ــادة  ــة إع ــوى، وكيفي ــويق المحت ــوة تس ــم ق ــة فه ــن صعوب م
توظيــف المحتــوى، ورســم خريطــة رحلــة المشــتري، وبنــاء 
كانــت  الطالــب،  شــخصية  مراعــاة  مــع  المحتــوى.  عمليــة 

ا�هداف التي تم إنشاؤها
"ما سبب أهمية المحتوى؟"

"ما هي أساسيات المحتوى الرائع؟"
"كيف تنشئ محتوى رائعًا؟"

ســتلاحظ أنــه مــن خلال هــذه ا�هــداف، لا توجــد إجابــة واحــدة 
فقــط للســؤال ولا توجــد إجابــة بســيطة. هــذا عندمــا تعــرف أن 
لديــك ا�هــداف الصحيحــة. فكــر فــي هــذه ا�ســئلة مثــل 

ا�سئلة ا�رشادية في منهج الدورة التدريبية.
بمجــرد تحديــد ا�هــداف، يجــب تحديــد ا�هــداف المقابلــة. 
ــاس،  ــة للقي ــب، وقابل ــول الطال ــورة ح ــون متمح ــب أن تك ويج
ــبب  ــا س ــدف "م ــبة لله ــر. بالنس ــدف ا�كب ــع اله ــية م ومتماش
أهميــة المحتــوى؟”، كان مــن المهــم أن يكــون الطالــب قــادرًا 
علــى شــرح مــكان توافــق المحتــوى مــع المنهجيــة الــواردة. إذا 
تمكنــوا مــن شــرح المنهجيــة الــواردة وكيــف يغــذي المحتــوى 

المنهجية، فسيكون الطالب قادرًا على معالجة الهدف.
لذلــك، أبقيناهــا علــى هــدف واحــد وكان هــذا الهــدف هــو "ســيتمكن 
المتدربيــن مــن شــرح المــكان الــذي يتناســب فيــه المحتــوى مــع المنهجيــة 
الــواردة." يتمحــور الهــدف حــول الطالــب �نــه مكتــوب علــى أنــه "ســيتمكن 
ــا  ــتخدمة هن ــراء المس ــة ا�ج ــاس �ن كلم ــل للقي ــه قاب ــن ...". إن ــب م الطال

هي "شرح" وتتوافق مع الهدف ا�كبر.
ــدرج  ــل تن ــة عم ــي كلم ــرح" ه ــه - "ش ــارة إلي ــب ا�ش ــد يج ــيء واح ــاك ش هن
ــف  ــارك أن تصني ــي اعتب ــع ف ــوم. ض ــف بل ــن تصني ــم" م ــة "فه ــت مرحل تح
بلــوم يحــدث بالترتيــب. علــى ســبيل المثــال، قبــل أن تتمكــن مــن ا�نشــاء، 
ــا  ــاح، توقعن ــن للنج ــداد المتدربي ــن إع ــد م ــم. للتأك ــرف أو تفه ــب أن تع يج
أنهــم ســيكونون قادريــن علــى معرفــة المنهجيــة الــواردة ويمكــن بعــد 
ذلــك، بعــد تعليمهــم، أن يكونــوا قادريــن علــى شــرح كيفيــة ملاءمــة 
المحتــوى. تحقــق دائمًــا مــن المســتوى ا�دنــى قبــل الانتقــال إلــى مســتوى 
أعلــى. إذا تمكــن الطالــب مــن تحقيــق الهــدف، فهــذه قطعــة أحجيــة 

للمساعدة في ا�جابة على الهدف.
اÙن الجــزء الممتــع. ولكــن كيــف نتأكــد مــن تحقيــق الهــدف؟ كيــف نعــرف 

مــا إذا كان يمكــن للطالــب أن يشــرح أيــن يتناســب المحتــوى مــع المنهجيــة 
الواردة؟

وقــت النشــاط! بعــد القيــام ببعــض العصــف الذهنــي، بــدا أن هــذا الهــدف يحتــاج 
إلــى نشــاط بســيط. واحــد يمكــن تقييمــه بســرعة. للحفــاظ علــى البســاطة، كان 
ــه هــو مطالبــة المتدربيــن بإظهــار عــدد مراحــل المنهجيــة  النشــاط المخطــط ل
ــاط  ــاء النش ــع إبق ــع، م ــار ا�صاب ــق إظه ــن طري ــوى ع ــن المحت ــي تتضم ــواردة الت ال
ــاط.  ــب النش ــص بجان ــت المخص ــع الوق ــب أن نض ــدة. نح ــة واح ــن دقيق ــل م أق
ــل  ــة العم ــت لورش ــال والتوقي ــدول ا�عم ــع ج ــي وض ــك ف ــاعد ذل ــن أن يس يمك
ــا  بأكملهــا. نعــم، النشــاط بســيط ولكنــه يتوافــق مــع هــدف التعلــم الــذي أردن
تحقيقــه. يجــب أن يكــون هــذا ســريعًا نظــرًا لوجــود الكثيــر لتغطيتــه فــي ورشــة 

العمل، وقد جعل حجم التدريب هذا ممكنًا.
ــب  ــوائي وطُل ــكل عش ــن بش ــتدعاء المتدربي ــم اس ــد ت ــم، فق ــبة للتقيي ــا بالنس أم
منهــم شــرح كيــف يتناســب المحتــوى مــع المنهجيــة. لقــد حددنــا فــي الخطــة 
الســابقة أن المتدربيــن ســيحتاجون إلــى شــرح ســبب كل مرحلــة مــن مراحــل 
المنهجيــة. مــن المهــم أن تكــون محــددًا فيمــا تبحــث عنــه حتــى تعــرف مــا إذا 

كنت لا تراه.
هــذا مجــرد صــف واحــد مــن الخطــة العكســية وهــو حقًــا البدايــة فقــط لورشــة 

العمل التي تستغرق نصف يوم.
بالنســبة للهــدف التالــي "مــا هــي أساســيات المحتــوى الرائــع؟”، كانــت هنــاك 
ثلاثــة أهــداف تعليميــة يحتــاج المتدربيــن إلــى تحقيقهــا. نظــرًا �ن شــخصيات 
المشــتري ورحلــة المشــتري هــي ا�جــزاء ا�ساســية �نشــاء المحتــوى، فقــد 

حددنا أهداف التعلم على النحو التالي:

1- سيتمكن المتدربين من التعبير عن هوية المشتري ا�ساسي

2- سيتمكن المتدربين من تحديد المراحل الثلاث لرحلة المشتري

3- ســيتمكن المتدربيــن مــن تصميــم الشــكل الــذي تبــدو عليــه المراحــل الــثلاث 
لرحلة المشتري �عمالهم

كل هــذه الثلاثــة قابلــة للقيــاس باســتخدام كلمــات العمــل "توضيــح" "تحديــد" و 
"تصميــم". بالنســبة للهــدف ا�ول، قمنــا بنشــاط لعــب ا�دوار. ســيقوم المتدربيــن 
بلعــب ا�دوار كشــخصية المشــتري ا�ساســية مــع زميــل آخــر وا�جابــة علــى 
ا�ســئلة المتعلقــة بالــدور وا�هــداف والمشــكلات وا�نشــطة. كان التقييــم هــو 
ــة  ــلء ورق ــق م ــن طري ــي ع ــتري ا�ساس ــة المش ــح هوي ــطلاب توضي ــن لل ــه يمك أن

العمــل بالتفاصيــل لمــدة 15 دقيقــة. إذا تمكنــا مــن تقييــم أن ورقــة العمــل قــد 
اكتملــت بصريًــا ممــا تحقــق الهــدف التعليمــي. لقــد اســتغرق إنشــاء ورقــة 
العمــل وقتًــا، لكــن هــذا ســاعد فــي توجيــه النشــاط وتوفيــر الوقــت أثنــاء ورشــة 
العمــل. بالنســبة للهــدف "ســيتمكن المتدربيــن مــن تحديــد المراحــل الــثلاث 
ــة  ــيرون خلال رحل ــن يس ــاطين. كان المتدربي ــد نش ــم تحدي ــتري" - ت ــة المش لرحل

مرتبــط  النشــاط  هــذا  أن  مــن  للتأكــد  كمثــال.  مــا  لشــركة  المشــتري 
بالهــدف، كان التقييــم هــو أن المتدربيــن يقدمــون اقتراحــات لمــا ســتبدو 
ــع  ــى م ــة. حت ــركة النموذجي ــتري للش ــة المش ــثلاث لرحل ــل ال ــه المراح علي
ــد الــذي يتعيــن علــى الطالــب  ــزال هنــاك المزي هــذا النشــاط والتقييــم، لا ي
قمنــا  لذلــك  المشــتري،  رحلــة  تحديــد  علــى  قــادرًا  ليكــون  بــه  القيــام 

بتضمين نشاط وتقييم إضافي.
ــة  ــة رحل ــن مرحل ــئلوا ع ــوائية وسُ ــيناريوهات عش ــن س ــاء المتدربي ــم إعط ت

المشتري التي يقع فيها.
ــا)  ــق أيضً ــد التطبي ــن (تحدي ــطلاب تعيي ــن لل ــه يمك ــو أن ــم ه وكان التقيي

لمراحل رحلة المشتري في مواقف معينة.
ــدو  ــذي تب ــكل ال ــم الش ــن تصمي ــن م ــيتمكن المتدربي ــر "س ــدف ا·خي اله
عليــه المراحــل الــثلاث لرحلــة المشــتري بالنســبة �عمالهــم" هــو أعلــى 
مســتوى فــي تصنيــف بلــوم. إنهــا فــي مرحلــة ا�نشــاء. لــذا فــإن ا�هــداف 
وا�نشــطة ا�خــرى هــي بالفعــل بنــاء لهــذه النقطــة. كان النشــاط للــطلاب 
ــدة  ــى أعم ــتملت عل ــد اش ــتري. وق ــة المش ــق رحل ــة طري ــلء خارط ــدء م لب
الــثلاث  المراحــل  رئيســية لجميــع  شــخصية مجنونــة وأعمــدة كلمــات 
ــم  ــد ت ــدف ق ــم أن اله ــا بتقيي ــا. قمن ــكل منه ــالاً ل ــددوا مث ــم أن يح وله
تحقيقــه إذا تمكــن المتدربيــن مــن تصميــم رحلــة المشــتري مــن خلال 
ــى  ــدرة عل ــتري والق ــة المش ــق رحل ــة طري ــن خارط ــن م ــال أول عمودي إكم
ــة،  ــي رؤي ــدأ ف ــد تب ــا ق ــتدعاؤهم. كم ــم اس ــفهيًا إذا ت ــم ش ــرح إجاباته ش
ــداف  ــت ا�ه ــل كان ــب، ب ــض فحس ــا البع ــى بعضه ــداف عل ــى ا�ه ــم تبن ل
كذلــك. لــذا بالنســبة للهــدف النهائــي "كيــف تنشــئ محتــوى رائعًــا؟" كان 
ــي  ــا ف ــيتم تحقيقه ــي س ــم الت ــداف التعل ــي أه ــر ف ــم التفكي ــن المه م

هذه المرحلة. من هناك، تم إنشاء ثلاثة أهداف للهدف ا�خير:
• سيتمكن المتدربين من تكوين قائمة بأفكار المحتوى الجديدة

• سيتمكن المتدربين من شرح أنواع مختلفة من المحتوى والصيغ
رشــيقة  محتــوى  تســويق  خطــة  تكويــن  مــن  المتدربيــن  ســيتمكن   •
بالنســبة لنشــاط الهــدف ا�ول، ســيطرح المتدربيــن أســئلة لدفــع إنشــاء 
تمكــن  إذا  بأعمالهــم.  يتعلــق  ســؤال  لــكل  إجابــة  وكتابــة  المحتــوى 
العميــل  لمــا يحتاجــه  بأفــكار محتــوى  المتدربيــن مــن تكويــن قائمــة 

النمطي وكيف يتناسب مع رحلة المشتري، فقد تم تحقيق الهدف.
المختلفــة  المحتــوى  أنــواع  المتدربيــن  راجــع  التالــي،  للهــدف  بالنســبة 
ــن  ــن م ــن المتدربي ــتري. إذا تمك ــة المش ــي رحل ــا ف ــب له ــكان المناس والم
التــي  وتنســيقاتها  المحتــوى  عــروض  أنــواع  مــن  أنــواع  خمســة  ســرد 
ســتعمل بشــكل جيــد مــع شــخصية المشــتري الخاصــة بهــم ومــلء 
المشــتري  رحلــة  طريــق  خارطــة  عمــل  ورقــة  فــي  المحتــوى  أعمــدة 

المقدمة، فإن الطالب قد حقق الهدف.
وأخيــرًا، بالنســبة إلــى الهــدف "ســيتمكن المتدربيــن مــن تكويــن خطــة 
ــة  ــة جماعي ــن مناقش ــارة ع ــاط ا�ول عب ــة"، كان النش ــوى مرن ــويق محت تس

موجهــة حــول فوائــد اتبــاع نهــج رشــيق مــع المحتــوى، وكان النشــاط الثانــي هــو 
مطالبــة المتدربيــن بمــلء تقويــم محتــوى قالــب. إذا كان بإمــكان كل طالــب 
ذكــر ســببين لســبب أهميــة تســويق المحتــوى الرشــيقة ثــم قــام بتأليــف تقويــم 
ــى  ــب إل ــل الطال ــا وص ــر، عنده ــل الميس ــن قب ــه م ــة علي ــت الموافق ــوى تم محت

هدف التعلم النهائي لورشة العمل.
وهــذه هــي الخطــة العكســية لورشــة عمــل مدتهــا نصــف يــوم حــول المحتــوى 
الــوارد. تخيــل عــرض هــذا النــوع مــن التدريــب علــى عملائــك المحتمليــن. يمكنــك 

القول: بعد ورشة العمل التي تستغرق نصف يوم، ستتمكن من:
• اشرح أين يتناسب المحتوى مع المنهجية الواردة

• توضيح هوية المشتري ا�ساسي
• تحديد المراحل الثلاث لرحلة المشتري

• صمم كيف تبدو المراحل الثلاث لرحلة المشتري بالنسبة لعملك
• قم بتكوين قائمة بأفكار المحتوى الجديدة

• شرح أنواع مختلفة من المحتوى والصيغ
ــن  ــل، ل ــة عم ــة أو �ي ورش ــذه الورش ــيقة له ــوى رش ــويق محت ــة تس ــع خط • وض
يحصــل كل طالــب علــى الفــور علــى النشــاط الصحيــح أو الكامــل. وإذا كان ا�مــر 
كذلــك، فقــد يعنــي ذلــك أن النشــاط يحتــاج إلــى تحســين أو أن الموضــوع يحتــاج 
والطالــب  المــدرب  تحمــل  العكســية  الخطــط  التوضيــح.  مــن  مزيــد  إلــى 
ــال  ــاك مج ــون هن ــن أن يك ــن يمك ــة أي ــهل معرف ــن الس ــل م ــؤولية وتجع المس

للتحسين.
ســاعدت هــذه الخطــة العكســية فريــق ا�كاديميــة علــى تحديــد كيفيــة عمــل 
ــو  ــا ه ــراه هن ــا لا ت ــا. م ــطة غرضً ــت كل ا�نش ــة. أعط ــة وفعال ــل جذاب ــة عم ورش
تلــك  جــاءت  المحاضــرة.  جــزء  مــع  تقديمهــا  تــم  التــي  الشــرائح  مجموعــة 
القطعــة بعــد الخطــة العكســية. ولكــن بالنســبة �ي شــريحة أو مقطــع صوتــي، 
كان دائمًــا مرتبطًــا بأهــداف التعلــم للخطــة العكســية لمســاعدة الطالــب فــي 

الوصول إلى أهداف التعلم.
بشــكل  تعمــل  ثــم  لتدريبــك  النهائــي  بالهــدف  تبــدأ  العكســي،  بالتخطيــط 
عكســي. تريــد التأكــد مــن أن المحتــوى الــذي تشــاركه مــع المتدربيــن يرتبــط 
ارتباطًــا مباشــرًا با�هــداف والغايــات التــي يحتاجــون إلــى تحقيقهــا خلال ورشــة 

العمل هذه.
ــاس  ــة للقي ــة قابل ــك التعليمي ــن أن أهداف ــد م ــطتك، وتأك ــي أنش ــا ف ــن مبدعً ك
ومتوافقــة دائمًــا مــع ا�هــداف الشــاملة، وســتكون فــي طريقــك إلــى بنــاء 

تدريب فعال!
المرحلة الرابعة التنفيذ. 

هــذه المرحلــة تــدور حــول تنفيــذ التصميــم. يغطــي ميســرو التدريــب منهــج 
الدورة ونتائج التعلم وطريقة التسليم وإجراءات الاختبار.

أخيرº، التقييم. 
خلال هــذه المرحلــة، ســتراجع المحتــوى وطــرق الاختبــار وتحــدد التحســينات 

التي يمكن إجراؤها.
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الخطوة الخامسة:
تقييم فعالية البرامج

التدريبية

1- تحديد مدى فاعلية البرنامج التدريبي:

تقييم البرامـــج التدريبية يعد أمـــرًا حيويًا �ي 
أداء موظفيها  منظمة ترغب فـــي تحســـين 
يلي  وفيمـــا  المحـــددة.  ا�هـــداف  وتحقيـــق 
ســـنتحدث عـــن بعض ا�ســـباب التـــي تجعل 

تقييم البرامج التدريبية أمرًا حيويًا:

يســـاعد تقييم البرامج التدريبيـــة على تحديد 
مـــدى فاعلية البرنامـــج التدريبي فـــي تطوير 
المهارات والقدرات والمعرفة لدى الموظفين. 
يمكن للمنظمـــة تحديد مـــا إذا كان البرنامج 
المحـــددة  ا�هـــداف  حقـــق  قـــد  التدريبـــي 

واستجاب للحاجات التدريبية للموظفين.

2- تحسين البرامج التدريبية:

يســـاعد تقييم البرامج التدريبية على تحسين 
البرامـــج التدريبية المقدمـــة. يمكن للمنظمة 
تحديد المناطـــق التي يمكن تحســـينها في 
البرنامـــج التدريبـــي بنـــاءً على نتائـــج التقييم. 
يمكـــن تحديث المـــواد التدريبية وا�نشـــطة 
والمدربين والتركيز علـــى المناطق التي تحتاج 

إلى تحسين. 
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3- تحسين أداء الموظفين:

تســـاعد البرامـــج التدريبية على تحســـين أداء 
وكفاءتهم.  إنتاجيتهـــم  وزيـــادة  الموظفين 
ومـــن خلال تقييـــم البرامج التدريبيـــة، يمكن 
للمنظمة تحديد مدى تحسين أداء الموظفين 

بعد الانتهاء من البرنامج التدريبي.

3- تحسين رضا الموظفين:

يمكـــن للموظفيـــن أن يشـــعروا بالرضـــا عن 
البرنامج  التدريبـــي عندمـــا يحقـــق  البرنامـــج 
التدريبـــي الهـــدف المطلـــوب ويتضمن مواد 
تدريبيـــة ذات جـــودة عالية وأنشـــطة عملية 
فعالـــة. وبالتالـــي، يمكـــن لتقييـــم البرامـــج 
رضـــا  تحســـين  فـــي  يســـاعد  أن  التدريبيـــة 

الموظفين.

3- استثمار فعال للموارد:

يمكن أن يكون توفير البرامج التدريبية مكلفًا 
للمنظمات. ومن خلال تقييم البرامج التدريبية، 
يمكن للمنظمـــة تحديد ما إذا كان اســـتثمار 
الموارد في البرنامج التدريبي يســـتحق العائد 
المأمول. يمكـــن تحديد مـــا إذا كان البرنامج 

التدريبي يحقق ا�هداف وا�هداف المحددة.
يمكن القول بـــأن تقييم البرامج التدريبية يعد 
أمـــرًا حيويًا �ي منظمة. يســـاعد التقييم في 
التدريبـــي  البرنامـــج  فاعليـــة  مـــدى  تحديـــد 
وتحسينه وتحســـين أداء الموظفين ورضاهم 
والاســـتثمار الفعال للموارد. لذلك، يجب على 
المنظمات الاهتمام بتقييم برامجها التدريبية 

بانتظام لتحقيق النتائج المرجوة.
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تقييم فعالية البرامج التدريبية

يمكـــن تقييـــم فعاليـــة البرامـــج التدريبيـــة 
باستخدام العديد من الطرق وا�دوات، وفيما 
يلي ســـنعرض بعض الطرق الشائعة لتقييم 

فعالية البرامج التدريبية:

1- ملاحظة المتدربين:

لتقييم  للمتدربين  يمكن استخدام استبيانات 
فعاليـــة البرنامـــج التدريبـــي وجـــودة المواد 
التدريبيـــة والمدربيـــن وا�نشـــطة. يمكـــن أن 
تتضمن الاســـتبيانات أسئلة حول مدى فعالية 
التدريبـــي فـــي تحســـين المهارات  البرنامـــج 

والمعرفة والقدرات وكذلك رضا المتدربين.

2- تقييم المدربين:

يمكـــن تقييـــم المدربيـــن لتقييـــم فعاليـــة 
البرنامج التدريبي. يمكن اســـتخدام استبيانات 
لتقييـــم أداء المدربين وكذلـــك مراقبة مدى 

تفاعل وتفاعل المتدربين مع المدربين.

3- اختبارات ما قبل وما بعد البرنامج::

يمكـــن اســـتخدام اختبـــارات لتقييـــم مدى 
تحســـين المهارات والمعرفـــة والقدرات لدى 
يمكن  التدريبـــي.  البرنامـــج  بعـــد  المتدربيـــن 
اســـتخدام اختبارات ما قبل البرنامج وما بعد 

البرنامج لتقييم التحسين الذي حدث.
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3- اختبارات ما قبل وما بعد البرنامج:

يمكن اســـتخدام اســـتبيانات للمتدربين لتقييم فعالية 
البرنامـــج التدريبي وجـــودة المواد التدريبيـــة والمدربين 
وا�نشـــطة. يمكن أن تتضمن الاســـتبيانات أسئلة حول 
مدى فعاليـــة البرنامج التدريبي في تحســـين المهارات 

والمعرفة والقدرات وكذلك رضا المتدربين.

4- الملاحظات والتعليقات:

يمكن استخدام الملاحظات والتعليقات من المتدربين 
والمدربين وأي شخص آخر يشارك في البرنامج التدريبي 

لتقييم فعالية البرنامج التدريبي.

5- تحليل نتائج ا·داء:

يمكـــن اســـتخدام تحليل نتائـــج ا�داء لتقييـــم فعالية 
البرنامج التدريبي. يمكن تحليل مؤشـــرات ا�داء الخاصة 
بالموظفين بعد البرنامج التدريبي لتحديد مدى تحسين 

ا�داء.

في النهاية

يجب على المنظمات اســـتخدام مجموعة متنوعة من 
ا�دوات والطرق لتقييم فعاليـــة البرامج التدريبية. يجب 
أن يتم تقييـــم البرنامج التدريبي علـــى فترات منتظمة 

لتحديد ما يمكن تحسينه وتحقيق ا�هداف المحددة.
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